Guia de Beneficios

para los titulares de
tarjetas de crédito
World Mastercard®

Tarjeta de crédito World Mastercard de
Ocean Bank

Tarjeta de crédito World Internacional
Mastercard de Ocean Bank

Informacién importante. Favor leer y guardar.

Esta Guia de Beneficios contiene informacién detallada sobre seguro
y otros servicios a los que puede acceder como tarjetahabiente
preferencial. Esta Guia reemplaza cualquier guia o descripcién

de programa que haya recibido anteriormente. Para facilidad de
referencia, las Guias de Beneficios para Tarjetahabientes estdn
disponibles tanto en Inglés como en Espafriol. Sin embargo, tenga

en cuenta que para fines legales y regulatorios, la version en Inglés
de la Guia de Beneficios para Tarjetahabientes tendrd prioridad de
interpretacion.

Para presentar un reclamo o para obtener mds informacién sobre
cualquiera de estos servicios, llame al Centro de Asistencia de
Mastercard al 1-800-Mastercard (1-800-627-8372), o en Espaiiol al:
1-800-633-4466.

"Tarjeta" se refiere a la tarjeta World Mastercard® y una tarject World
Internacional Mastercard®. “Tarjetahabiente” se refiere de una tarjeta
World Mastercard® y una tarjeta World Internacional Mastercard®.



Términos clave

Alo largo de este documento, "usted" y “su” hacen referencia

al titular de la tarjeta o ol usuario autorizado de la tarjeta
cubierta. "Nosotros" y "nuestro/a" hacen referencia a New
Hampshire Insurance Company, an AIG Company, New York, NY.

Titular de cuenta se refiere a la persona para quién se emite
una Cuenta Elegible y quién es el titular de la Cuenta Elegible.

Centro de Asistencia hace referencia a los equipos de
asistencia designados y capacitados para ofrecer servicios
al cliente y coordinar a proveedores locales calificados para
viajeros en tiempo real.

Administrador hace referencia a Sedgwick Claims
Management Services, Inc. Puede comunicarse con

el administrador si tiene preguntas con respecto

a esta cobertura o si desea presentar un reclamo.
Puede comunicarse con el administrador llamando al
1-800-Mastercard.

Conductor(es) autorizado(s) hace referencia a un conductor
con licencia de conducir vdlida emitida por el estado en el que
reside y especificada en el contrato de alquiler.

Usuario autorizado hace referencia a una persona autorizada
por el titular de la tarjeta a realizar compras con la tarjeta
cubierta, que estd inscrita como tal en los registros de la
organizacién participante.

Usuario Autorizado Garantia de Celular y Compras Plus

se refiere a una persona a quien el Titular de la Cuenta ha
registrado como Usuario Autorizado y que estd autorizada
por el Titular de la Cuenta para hacer pagos a la Cuenta
Elegible.

Titular de la tarjeta hace referencia a la persona en favor de
la cual la organizacién participante emitié una cuenta para la
tarjeta cubierta.

Tarjetahabiente (Celulares) se refiere al Titular de cuenta o
Usuario autorizado de una Cuenta elegible que se encuentre
al dia.

Tarjetahabiente (Garantia de Compras Plus) significa

el Titular de la Cuenta o el Usuario Autorizado de una
Cuenta Elegible que esté al dia y que sea ciudadano de los
EE. UU. o residente legal de los EE. UU. o de un territorio
estadounidense, como el Distrito de Columbia, Samoa
Americana, Puerto Rico, Guam, las Islas Virgenes de los EE.
UU.y las Islas Marianas del Norte.

Cargo hace referencia a toda tarifa de cambio o cancelacion
no reembolsable impuesta por el servicio de transporte
puUblico.

Cuenta Elegible se refiere a la cuenta vinculada a una tarjeta
de crédito, tarjeta de débito, cuenta corriente, linea de crédito,
certificado de depdsito u otra cuenta de los EE. UU. que sea
elegible para recibir cobertura, segun los términos de la Péliza
Grupal.

Teléfonos celulares elegibles se refiere a los teléfonos
celulares asociados con la linea principal y con lineas
adicionales o complementarias en la facturacién mensual de
la Persona elegible de un proveedor de teléfonos celulares

y del ciclo de facturacion del mes anterior al mes en el cudl
sucedié dicho robo o dafio.

Persona elegible se refiere al Tarjetahabiente quién paga
la factura mensual de un Teléfono celular elegible con su
Tarjeta elegible. Ninguna persona o entidad diferente a
la(s) Persona(s) Elegible(s) descrita(s) tendra(n) cualquier
derecho, recurso o reclamacién legal o equitativo sobre el
producto del seguro que se derive de esta cobertura.

Equipaje de mano hace referencia a las maletas u otros
recipientes especificamente disefiados para transportar
objetos personales, que usted lleva en mano a bordo de un
servicio de transporte publico.

Equipaje facturado hace referencia a las maletas u otros
recipientes especificamente disefiados para transportar
objetos personales, para los cuales un servicio de transporte
publico emitié un comprobante en su favor.

Servicio de transporte publico hace referencia a empresas
de transporte motorizado por aire, tierra o agua que operan
segUn un cronograma publicado de forma regulary con
licencias vigentes, de conformidad con las exigencias de la
ley para el transporte de pasajeros. El servicio de transporte
publico no incluye helicdpteros, taxis, autos alquilados,

autos contratados, o empresas de transporte privadasy
contratadas.

Tarjeta cubierta hace referencia a la tarjeta Mastercard.

Tarjeta cubierta (Celulares y Garantia de Compras Plus) se
refiere a la tarjeta Mastercard vinculada a su Cuenta Elegible.

Compra Cubierta se refiere a un articulo que compre en su
totalidad con su Tarjeta Cubierta.

Dano hace referencia a articulos que ya no pueden
desempenfiar su funcion prevista en las condiciones habituales
debido a partes rotas o a fallas materiales o estructurales.

Daiio (Garantia de Compras Plus) se refiere a partes rotas o
fallas materiales o estructurales que causen que un articulo
ya no desempefie su funcién prevista con un mantenimiento
normal.

Destino hace referencia al lugar a donde prevé viajar, segun lo
indica su boleto del servicio de transporte pUblico.

Fecha de Compra se refiere a la fecha en que Usted pagdy
recibié una Compra Cubierta, o bien la fecha de entregay
aceptacion de forma personal de la Compra Cubierta, lo que
ocurra posteriormente.

Pareja doméstica hace referencia a una persona no casada
gue mantiene una relacién intima, comprometida y de afecto
mutuo con usted. Su pareja doméstica comparte con usted
la responsabilidad por los gastos cotidianos bdsicos. Esta
persona debe ser mayor de dieciocho (18) afios y no debe
estar casada ni comprometida con un tercero.

Tarifa econémica hace referencia a la tarifa mdés baja
publicada para el boleto de ida mds directa del servicio de
transporte publico utilizado para su vigje.

Evidencia de cobertura (EOC, por sus siglas en inglés) se
refiere al documento en el que se describen los términos,
condiciones y exclusiones. La EOC, los Términos Clave y los
Avisos legales constituyen la totalidad del acuerdo entre Usted
y Nosotros. Declaraciones o promesas realizadas por cualquier
persona que no estén contenidas en la EOC, Términos Clave o
Avisos legales no forman parte de su cobertura.



Evidencia de cobertura (EOC) (Celulares y Garantia de
Compras Plus) se refiere al resumen de beneficios definidos

a continuacidn, los cuales describen los términos, condiciones,
limitaciones y exclusiones de la cobertura proporcionada a usted
sin costo adicional bajo la Péliza de grupo. Declaraciones o
promesas realizadas por alguien mds que no estén incluidas en
la Péliza de grupo no son parte de su cobertura. En el evento
que la EOC, los Términos clave, o la Informacion legal de esta
Guia de beneficios entren en conflicto con las provisiones de la
Péliza de grupo, los términos de la Péliza de grupo regirdn su
cobertura.

Evidencia de Cobertura (EOC) (Garantia de Compras Plus)
s(MasterAssist y Proteccion de Servicio Médico de Viajes) se
refiere al resumen de beneficios que aparece a continuacion,
en el que se describen los términos, condiciones, limitaciones
y exclusiones de la cobertura que se le proporcionan sin
costo adicional en virtud de una péliza grupal emitida por
New Hampshire Insurance Company, una empresa de AlG.
Declaraciones o promesas realizadas por cualquier persona
que no estén incluidas en la poliza grupal no forman parte
de su cobertura. En caso de que exista un conflicto entre la
EOC, los Términos Clave o los Avisos Legales de esta Guia

de Beneficios y las disposiciones de la pdliza de grupo, los
términos de la péliza de grupo regirdn su cobertura. o pareja
doméstica. También incluye a sus hijos solteros menores de
diecinueve (19) afios y a sus hijos menores de veintiséis (26)
anos en condicién de estudiantes a tiempo completo en una
universidad acreditada.

Péliza Grupal se refiere a la poliza de proteccion de compras/
seguridad/seguro acordada entre New Hampshire Insurance
Company, una empresa de AlG, y Mastercard Insurance
Master Trust.

La Péliza de grupo (Celulares) se refiere a la Péliza de
Seguro de Proteccion de teléfonos celulares suscrita entre la
Compania de Seguros New Hampshire, una compania de AlG,
y Mastercard Insurance Master Trust, la cudl es el tema de
esta Guia de beneficios.

Contrato de alquiler hace referencia al contrato o al acuerdo
completo que recibe al alquilar un vehiculo en una agencia de
alquiler de vehiculos, en el que se describen todos los términos
y condiciones del alquiler, y la responsabilidad de todas las
partes conforme a ese acuerdo.

Lesién hace referencia a una lesién fisica provocada por un
accidente ocurrido durante su cobertura bajo este programa,
de forma directa e independientemente de otras causas de
pérdida. La lesion debe ser confirmada por un médico.

Restricciones impuestas por un médico hace referencia a
una restriccion certificada por su médico que le impide viajar
mediante un servicio de transporte publico.

Robado significa sustraido por la fuerza o por coaccién, o
desaparecido de un lugar conocido en circunstancias que
indicarfan la posibilidad de un robo.

Stolen Robado (Celulares) significa tomado por la fuerza
y/o bajo coaccién o una pérdida que implique la desaparicion
de un Teléfono celular elegible de un lugar conocido en
circunstancias que indiquen posibilidad de robo y para el
cual se haya presentado una denuncia policial dentro de las
cuarentay ocho horas posteriores al robo.

Robado (Garantia de Compras Plus) significa las Compras
Cubiertas que se toman por la fuerza o bajo coaccién

o la desaparicion del articulo de un lugar conocido en
circunstancias que indicarian una probabilidad de hurto y para
las que se presenta una denuncia policial.

Mal tiempo hace referencia a las condiciones meteoroldgicas
adversas que generan la demora de la llegada o salida
programada de un servicio de transporte publico.

Médico hace referencia a un profesional con licencia médica,
quirurgica o dental, que actia dentro de los limites de su
licencia. El médico tratante no podrd ser usted, un familiar, su
compafiero de viaje o un familiar con lazos de sangre.

Mysteriously Disappear (Desaparicién misteriosa/
Desaparecié misteriosamente) se refiere a la desaparicién

de un articulo de manera inexplicable y en la ausencia de
evidencia de un acto ilicito realizado por una o varias personas.

Afeccion médica preexistente hace referencia a una afeccién
que se produce como resultado de una lesién o enfermedad
que usted, su compaiiero de viaje o un familiar que viaja

con usted padece, dentro de los sesenta (60) dias previos a

la fecha de compra de su viaje. La afeccion debe incluir (a)
sintomas o una manifestacion inicial que llevaron al paciente
a buscar diagnéstico, tratamiento o atencion; (b) la necesidad
de tomar medicamentos recetados; o (c) la necesidad de
someterse a un tratamiento médico o la recomendacién de un
tratamiento por parte de un médico. Tomar medicamentos de
mantenimiento para una afeccién que se considera estable no
se considerard una afeccién médica preexistente.

Perdido hace referencia al equipaje (incluidos los articulos
personales guardados en las maletas) que desaparece por 10
dias consecutivos y cuyo paradero resulta desconocido tanto
para usted como para el servicio de transporte publico.

Destino de regreso hace referencia al lugar a donde prevé
regresar de su viaje, segun lo indica su boleto del servicio de
transporte publico.

Enfermedad hace referencia a un mal o trastorno
diagnosticado o tratado por un médico.

Compaiiero de viaje hace referencia a una persona con la cual
programo el mismo viaje y con el mismo itinerario, y cuyo viaje
pago con su tarjeta cubierta.

Viaje hace referencia a un periodo de viaje programado

con destinos de ida y de regreso distintos de su residencia
principal, mediante un servicio de transporte publico.

Fecha de finalizacién del viaje hace referencia a la fecha en la
que programé el vigje al destino de regreso.

Fecha de salida se refiere a la fecha original para la cudl
programa su vigje.

Délares estadounidenses (USD) hace referencia a la divisa de
los Estados Unidos de América.

Vehiculo hace referencia a un vehiculo motorizado con cuatro ruedas
de circulacion por tierra, disenado para ser utilizado en carreteras
publicas de materiales aglutinantes, como concreto o Tarmac.

Esto incluye pequenas furgonetas y vehiculos utilitarios deportivos
disefiados para transportar a menos de nueve (9) pasajeros.



Acceso Digital a Salas VIP en

Aeropuertos Priority Pass

Descripcion

Salas VIP en aeropuertos proporcionado por Priority Pass estd
disponible para todos los tarjetahabientes elegibles de Ocean
Bank. Los tarjetahabientes pueden utilizar su tarjeta digital

de membresia a Priority Pass para ingresar a la sala VIP en
aeropuertos sin inconvenientes de la siguiente manera:

o - Tarjetahabientes elegibles tendrdn la membresia “pay as
you go" (pague sobre la marcha) para ingresar a salas VIP en
aeropuertos por tan solo USD $32 por visita, por persona.

e - Membresia a mds de 1,200 Salas VIP Priority Pass
en aeropuertos de mds de 120 paises y en mds de 400
aeropuertos sin importar la aerolinea, membresia de viajero
frecuente o clase del boleto.

Priority Pass proporciona a los tarjetahabientes del segmento
afluente la oportunidad de relajarse, refrescarse y mejorar su
experiencia en el aeropuerto mientras esperan por su vuelo.

Detalles
Quién es elegible:

Tarjetahabientes de Ocean Bank que hayan completado el
proceso de inscripcién.

Cémo funciona Priority Pass:

1.Antes de vigjar, los tarjetahabientes elegibles pueden
ingresar a su pdgina web de Priority Pass o ingresar la
aplicacion en un Smartphone y consultar el listado de salas
VIP en aeropuertos y experiencias participantes.

2.Los tarjetahabientes elegibles disfrutaran de refrigerios,
periodicos y television de cortesia. Adicionalmente, tendrdn
acceso a instalaciones de oficina como teléfono, fax, salas
de conferencia e Internet (donde esté disponible).

3.Para obtener acceso a las salas VIP, un tarjetahabiente
elegible solo necesita mencionar Priority Pass como su
membresia y presentar su tarjeta de membresia digital
(Codigo QR) en la sala VIP participante, la cudl encontrard
en la app o pdgina web de Priority Pass.

4. Un listado de las salas VIP participantes esté disponible para
consulta en la app y en la pagina web de Priority Pass.

ePreguntas Frecuentes pueden ser consultadas en:
https://www.prioritypass.com/en/member-support/faq

e Comuniquese con Priority Pass en:
https:/www.prioritypass.com/en/member-support/
contact-us o llamando al +1-469-334-4174 para recibir
servicio al cliente.

eLos Términos de Uso se pueden consultar en linea en:
https:/www.prioritypass.com/en/terms-of-use

e Las Condiciones de Uso se pueden consultar en linea en:
https://www.prioritypass.com/en/conditions-of-use

Garantia extendida: beneficio por un ano

Evidencia de cobertura

Consulte la seccion Términos clave para acceder a las
mon

definiciones de "usted", "su", "nosotros”, "nuestro/a" y otras
palabras que aparecen en negrita y en el aviso legal.

A. Requisitos para obtener la cobertura:

ePagar el articulo nuevo por completo con su tarjeta cubierta
o con los puntos acumulados de su tarjeta cubierta para si
mismo o para regalar.

El articulo debe contar con una garantia original del
fabricante (o marca de los Estados Unidos) de doce (12)
meses 0 Mmenos.

B. Tipo de cobertura que recibird:

o La garantia extendida duplica la garantia original del
fabricante hasta un mdximo de doce (12) meses en la
mayoria de los articulos que adquiere. En el caso de los
productos cuyas garantias constan de varios componentes,
cada plazo de la garantia se extenderd hasta un mdximo de
doce (12) meses. Un ejemplo de un producto cuya garantia
consta de varios componentes es un electrodoméstico con
garantias originales del fabricante (o marca de almacén de
los Estados Unidos) que difieren segin las piezas, mano de
obra, compresores, etc.

Si adquiere un contrato de servicio o una garantia extendida
opcional de doce (12) meses 0 menos para su articulo,
cubriremos hasta doce (12) meses adicionales, a partir de
la finalizacién del plazo de la garantia original del fabricante
(o marca de almacén de los Estados Unidos) y el contrato de
servicio adquirido o cobertura de la garantia extendida. Si
su contrato de servicio o garantia extendida excede los doce
(12) meses, esta cobertura no regird.

Si no tiene un contrato de servicio adicional o una garantia
extendida opcional, este beneficio de garantia extendida
comenzard el dia posterior al momento en que caduca la
garantia original del fabricante (o marca de almacén de los
Estados Unidos).

C. Limitaciones de la cobertura:

«El beneficio méximo de reparacién o remplazo no excederd la
suma real cobrada en su tarjeta cubierta o USD $10,000, la
suMa que sea Menor.

«Sila garantia original del fabricante (o marca de los Estados
Unidos) o el contrato de servicio cubre mdés de doce (12)
meses, este beneficio no regird.

«Nuestro administrador o nosotros decidiremos si una falla
cubierta serd reparada o si se procederd al reemplazo, o si
usted recibird un reembolso que puede alcanzar la suma
pagada por el articulo. Los articulos serdn remplazados por
otros con las mismas caracteristicas y calidad. Sin embargo,
no podemos garantizar que se proveerd un articulo del
mismo color, material, marca, tamano o modelo.

D. Lo siguiente NO se cubrira:

e Articulos usados o antiguos; articulos coleccionables de
cualquier tipo (como aquellos disefiados para coleccionistas
o aquellos que pasan a ser de coleccion con el paso del
tiempo) que no incluyen garantia del fabricante (la suma de
la reparacién o el remplazo no incluird el valor de mercado
en el momento del reclamo); articulos usados, reciclados,
reacondicionados, restaurados o refabricados; y garantias de
productos (por ejemplo, rotura de vidrios).

*Modelos de exhibicién que no incluyen una garantia original
del fabricante.



«Vehiculos motorizados, como automoviles, embarcaciones,
aviones y motocicletas, o sus motores, equipos o accesorios.
Es posible que se cubran las piezas adquiridas por separado.

e Terrenos, edificios (incluidos, entre otros, las viviendas
y alojamientos), articulos de instalacién permanente,
instalaciones o estructuras.

ePlantas, arbustos, animales, mascotas y productos
consumibles y perecederos.

e Servicios profesionales, que incluyen, entre otros, la
realizacion de tareas de mantenimiento; la reparacién
o instalacién de productos, bienes o propiedades; el
asesoramiento profesional de cualquier tipo, que puede
incluir informacién, servicios o sugerencias a través de lineas
de soporte o ayuda; o el soporte técnico para software,
hardware u otros accesorios.

eProgramas, software operativo y de otro tipo.

 Cualquier tipo de medios con datos o musica almacenados
(por ejemplo, software informatico, DVD, casetes de video,
CD, casetes de audio y de peliculas).

«Costos de envio, transporte y entrega, o plazos prometidos
para la entrega, estén o no especificados en la garantia del
fabricante o cubiertos por ella.

e Pérdidas directas o indirectas causadas por eventos
fortuitos, incluyendo, entre otros, inundaciones, huracanes,
rayosy terremotos.

eDanos directos o indirectos como consecuencia de una
pérdida cubierta.

e Falla mecdnica como consecuencia de retiradas de
productos.

« Costos por vigjes, servicios o diagnosticos en ausencia de
fallas verificadas o reparaciones cubiertas.

ePérdidas como resultado de guerras u hostilidades de
cualquier tipo (que pueden incluir, entre otras cosas,
invasiones, terrorismo, rebeliones, sublevaciones, disturbios
o agitaciones civiles); confiscaciones o danos por parte de
gobiernos, autoridades puUblicas o funcionarios de aduanas;
riesgos de contrabando, actividades o actos ilegales.

eFallas mecdnicas causadas por el desgaste normal o el
deterioro gradual, sin que se hayan producido averias.

e Articulos adquiridos para reventa o uso comercial o
profesional.

e Fallas mecdnicas causadas por la falta de mantenimiento o
servicio.

e Pérdidas ocasionadas por sobrecargas eléctricas o
contaminacion por sustancias radioactivas o peligrosas,
incluido el moho.

eDafo fisico del articulo.

e Exclusiones especificadas en la garantia original del
fabricante.

E. Como presentar un reclamo:

«Visite www.mycardbenefits.com o llame al
1-800-Mastercard para iniciar un reclamo. Debe presentar
el reclamo dentro de los sesenta (60) dias posteriores de
ocurrida la falla, o posiblemente quedard sin efecto.

*Debe enviar la siguiente documentacion dentro de los ciento
ochenta (180) dias posteriores de la fecha en que ocurrié la
falla, o el reclamo no serd considerado:

o recibo que especifique el (los) articulo(s) cubierto(s);

o estado de cuenta que incluya la compra del (los) articulo(s)
cubierto(s);

o recibo(s) de compra detallado(s);

o garantia original del fabricante (o marca de almacén de los
Estados Unidos);

o contrato de servicio o garantia extendida opcional, si
corresponde;

o presupuesto de reparacion detallado emitido por un
proveedor de servicios autorizado por la fabrica;

o documentacién adicional solicitada de forma razonable
por nosotros o por nuestro administrador para validar un
reclamo.

Equipaje perdido o danado

Evidencia de cobertura

Consulte la secciéon Términos clave para acceder a las
definiciones de "usted", "su", "nosotros”, "nuestro/a" y otras

palabras que aparecen en negritay en el aviso legal.

A. Requisitos para obtener la cobertura:

Pagar el costo total del boleto del servicio de transporte
pUblico con su tarjeta cubierta o con los puntos acumulados
de su tarjeta cubierta.

B. Tipo de cobertura que recibira:

*Reembolso por el costo total de reparar o reemplazar su
equipaje de mano o facturado y los articulos personales
guardados en las maletas que se hayan perdido o danado.

e La cobertura comienza en el momento en que usted le
entrega su equipaje al servicio de transporte pUblico o lo
lleva en mano a bordo de dicho transporte. Esto incluye
la entrega del equipaje fuera del aeropuerto al personal
designado por el establecimiento.

eLa cobertura finaliza cada vez que recupera la posesién
del equipaje facturado o se lleva el equipaje de mano del
servicio de transporte pUblico, o veinticuatro (24) horas
después de haberse retirado del sservicio de transporte
publico, lo que ocurra primero.

e La cobertura es secundaria a cualquier otro seguro vigente
o cobertura disponible que usted posea, incluidos los
beneficios ofrecidos por el servicio de transporte pUblico
(que pueden incluir, entre otras cosas, pagos de buena
voluntad, reembolsos, créditos y vales). La cobertura se
limita, Unicamente, a las sumas no cubiertas por otro seguro,
cobertura o beneficios ofrecidos por el servicio de transporte
publico (que pueden incluir, entre otras cosas, pagos de
buena voluntad, reembolsos, créditos y vales).

C. Limitaciones de la cobertura:

La cobertura se limita al costo real, hasta USD 1500 por
incidente, por el reemplazo o la reparacién de equipaje de
mano o facturado y los articulos personales guardados en las
maletas. Existe un limite méximo de dos (2) reclamo(s) por
periodo de doce (12) meses.



D. Lugares en los que estard cubierto:
La cobertura aplica alrededor del mundo.

E. Lo siguiente NO se cubrira:

e Pérdida o daiios de equipaje o articulos personales para
viajes cortos de menos de cien (100) millas de distancia,
programados de manera regular.

ePérdida o danos derivados de actos deshonestos,
fraudulentos o delictivos cometidos u organizados por usted.

e Pérdidas como resultado de guerras u hostilidades de
cualquier tipo (que pueden incluir, entre otras cosas,
invasiones, terrorismo, rebeliones, sublevaciones, disturbios
o agitaciones civiles); confiscaciones, expropiaciones y
detenciones por parte de gobiernos, autoridades publicas o
funcionarios de aduanas; y actividades o actos ilegales.

e Pérdidas ocasionadas por contaminacién por sustancias
radioactivas o peligrosas, incluido el moho.

«Equipos deportivos o instrumentos musicales, a menos que
sean facturados como equipaje por el servicio de transporte
pUblico y que se haya emitido un comprobante.

eEquipos electrénicos (computadoras portdtiles, asistentes
digitales personales, cémaras de video o filmacién, o
audifonos, entre otros).

» Anteojos, lentes de contacto, protesis, dentaduras, utensilios
de plata, pieles, muebles del hogar o documentos (incluidos,
entre otros, los documentos de identificacién y visas).

ePlantas, arbustos, animales y productos consumibles y
perecederos.

»Cheques de viajero y boletos de cualquier tipo (por ejemplo,
de aerolineas, eventos deportivos, conciertos o loteria),
instrumentos negociables, lingotes, metales preciosos o
exéticos, estampillas y monedas, divisas o sus equivalentes.

e Joyeria, obras de arte, articulos usados o antiguos; objetos
coleccionables de cualquier tipo (por ejemplo, disefiados para
coleccionistas o que se vuelven de coleccion con el paso del
tiempo); y articulos usados, reciclados, reacondicionados,
restaurados o refabricados.

eMano de obra o materiales defectuosos, o desgaste o
deterioro normales por el uso.

e Pérdidas o dafos no denunciados dentro del plazo
establecido, segun se indica en el procedimiento para
presentar reclamos.

e Pérdidas o dafos en los cuales el servicio de transporte
pUblico rechaza un reclamo por equipaje de mano o
facturado.

e Articulos excluidos por la cobertura del servicio de
transporte puUblico (a excepcion del equipaje de mano).

e Pérdidas o dafos en los cuales el servicio de transporte
pUblico paga la totalidad del reclamo o repara el dafo.

eIntereses o cargos de conversién que la institucién financiera
correspondiente le cobra en su tarjeta cubierta.

F. Cémo presentar un reclamo:

«Visite www.mycardbenefits.com o llame al
1-800-Mastercard para iniciar un reclamo. Debe presentar el

reclamo dentro de los primeros sesenta (60) dias de ocurrido
el incidente, o posiblemente quedard sin efecto..

eInforme sobre las pérdidas o dafos al servicio de transporte
pUblico dentro de las primeras veinticuatro (24) horas.

«Envie la siguiente documentacion en un plazo de ciento
ochenta (180) dias de la fecha de ocurrido el incidente; o serd
posible que no se considere vdlido el reclamo:

o Recibo que respalde la compra de boletos del servicio de
transporte publico.

o Estado de cuenta que respalde la compra de boletos del
servicio de transporte publico.

o Copia del reclamo inicial presentado ante el servicio de
transporte publico.

o Resumen del programa de puntos para vigjes de la tarjeta
cubierta que demuestre que el boleto del servicio de
transporte puUblico se adquirié mediante el canje de
puntos.

o Denuncia policial, si corresponde.

o El resultado de la resolucién del servicio de transporte
publico.

o Recibos que demuestren que el equipaje o los articulos
personales fueron reparados o reemplazados.

Cualquier documentacion adicional solicitada de forma
razonable por nosotros o por nuestro administrador para
validar un reclamo.

Cobertura de MasterRental para el consumidor

Evidencia de cobertura

De acuerdo con los siguientes términos y condiciones, al
alquilar un vehiculo por treinta y un (31) dias consecutivos o
menos con su tarjeta cubierta, usted es elegible para utilizar
los beneficios de esta cobertura.

Consulte la secciéon Términos clave para consultar las
mn

definiciones de "usted", "su", "nosotros”, "nuestro/a" y otras
palabras que aparecen en negritay en el aviso legal.

A. Requisitos para obtener la cobertura:

Deberd iniciar y luego pagar la totalidad del contrato de
alquiler (los impuestos, el combustible y los costos de
aeropuerto no se consideran gastos de alquiler) con su tarjeta
cubierta o con los puntos acumulados con su tarjeta cubierta
en el momento en que devuelva el vehiculo. Si se aplica
inicialmente una promocién o un descuento de cualquier tipo
de la empresa de alquiler en el pago del vehiculo alquilado, se
deberd pagar al menos un (1) dia completo de alquiler con la
tarjeta cubierta.

Deberd rechazar la exencion opcional por choques o daios (o
coberturas similares) que ofrece la empresa de alquiler.

Deberd alquilar el vehiculo a su nombre y firmar un contrato
de alquiler.

El contrato de alquiler deberd abarcar un periodo de alquiler
que no supere los treintay un (31) dias consecutivos. Los
periodos de alquiler que excedan los treintay un (31) dias
consecutivos o que se prevea los excederdn no estardn
cubiertos.



B. Tipo de cobertura que recibira:
Pagaremos lo siguiente de forma secundaria:

«Daiio fisico y robo del vehiculo, sin exceder los limites que se
detallan a continuacién.

e Pérdida razonable de los costos de uso impuestos por la
empresa de alquiler del vehiculo por el periodo durante el
cual el vehiculo alquilado quede fuera de servicio. La pérdida
de los costos de uso debe estar respaldada por un registro de
uso de flotas de clase y ubicacién especificas.

e Costos de remolque hacia el centro mds cercano de
reparacion por choques.

Esta cobertura no es totalmente inclusiva, es decir, no cubre
lesiones personales, responsabilidad personal o bienes
personales. No cubre daiios a otros vehiculos o bienes.
Tampoco cubre lesiones a terceros.

C. Coordinacién de beneficios:

Cuando se contrata MasterRental como cobertura secundaria
y se produce una pérdida cubierta, los beneficios se
determinan en el siguiente orden:

1.Seguro primario de automovil suyo o de un conductor
autorizado.

2.Exencién de choques o daiios para usted, de parte de la
agencia de alquiler.

3.0tros seguros cobrables.
4. La cobertura provista conforme a esta EOC.

Si el seguro primario de su auto o del auto de un conductor
autorizado u otra cobertura ha realizado pagos por una
pérdida cubierta, cubriremos su deducible y otras sumas
elegibles descritas en la seccion B que no cubra el otro seguro.

Nota: En determinadas regiones de los Estados Unidos y de
Canadd, las pérdidas de vehiculos alquilados cubiertas por la
seccion de responsabilidad de la pdliza del seguro de su vehiculo
personal pueden no estar sujetas a un deducible, en cuyo caso,
no recibiria ningun beneficio de este programa. Comuniquese
con su proveedor de seguro para obtener detalles completos
sobre la seccion de responsabilidad de la pdéliza del seguro de su
vehiculo personal (o una cobertura similar).

Sino tiene otro seguro o si su seguro no lo cubre en territorios
o0 paises ajenos a los Estados Unidos, la cobertura se
considerard de cardcter primario.

D. Personas cubiertas:

El titular de la tarjeta cubierta y las personas designadas en
el contrato de alquiler como conductores autorizados.

E. Vehiculos alquilados excluidos:

« Todos los camiones, camionetas, furgonetas grandes
montadas en el chasis de un camién (incluida, entre otras,
Ford EconoVan), las furgonetas de carga, casas rodantes,
vehiculos todoterreno y otros vehiculos recreativos.

e Todas las camionetas utilitarias deportivas. Se trata de
vehiculos que se transformaron o se pueden transformar en
camiones con plataformas abiertas (incluidos, entre otros,
Chevy Avalanche, GMC Envoy y Cadillac Escalade EXT).

*Remolques, motocicletas y otros vehiculos con menos de
cuatro (4) ruedas.

Vehiculos antiguos (con mds de veinte [20] afios de antigiedad
0 que no se fabrican hace, al menos, diez [10] anos) o limusinas.

F. Lugares en los que estard cubierto:

La cobertura estd disponible alrededor del mundo.

Esta cobertura no estd disponible en los siguientes lugares:
a) Paises en los que esta EOC estd prohibida por la ley.

b) Paises en los que existen conflictos entre los términos de
la EOC vy las leyes locales.

G. Limitaciones de la cobertura:
Pagaremos la inferior de las siguientes sumas:
a) El costo real de reparacién.

b) El valor de mercado mayorista menos los costos de
recuperacion y de amortizacion.

c) El costo de la factura de compra de las agencias
de alquiler menos los costos de recuperacién y de
amortizacion.

Ademds, la cobertura tiene un limite de USD $500 por
incidente, por la pérdida razonable de los costos de uso
impuestos por la empresa de alquiler del vehiculo por el
periodo durante el cual el vehiculo alquilado quede fuera de
servicio.

No pagaremos la cobertura de exencién por choques o dafios
ofrecida por la agencia de alquiler, nila duplicaremos.

H. Lo siguiente NO se cubrira:

*Objetos personales robados del interior o exterior de
vehiculos alquilados.

o Sistemas de posicionamiento global (GPS, por sus siglas en
inglés) o llaves de vehiculos.

«Vehiculos no alquilados por el titular de la tarjeta o por el
usuario autorizado de la tarjeta cubierta.

ePersonas no designadas en el contrato de alquiler como
conductores autorizados.

e Todas las obligaciones que usted asuma y que difieran
de lo cubierto especificamente por el contrato de
alquiler, el seguro primario de su vehiculo u otra pdliza de
indemnizacion.

» Cualquier infraccién de los términos y condiciones estipulados
por escrito en el contrato de alquiler.

e Pérdidas que se produzcan al conducir bajo los efectos de
drogas o alcohol.

e Pérdidas asociadas con conducir a altas velocidades o de
forma imprudente.

e Pérdidas que implican el robo del vehiculo alquilado, cuando
usted o un conductor autorizado no le puedan entregar
las llaves del vehiculo alquilado a la policia o la agencia
de alquiler en el momento de reportar el incidente, como
resultado de una negligencia.

eFallas mecdnicas causadas por desgaste normal, deterioro
gradual o averias mecdnicas.

eDaios posteriores causados por la incapacidad de proteger
el vehiculo alquilado de otros dafos.

*Explosion o dafos de los neumdticos o llantas, no provocados
por robos o vandalismos, y que no se producen como



consecuencia del choque de un vehiculo que provoca daios
en los neumaticos o llantas.

Vehiculos alquilados para los cuales adquirié o aceptd una
cobertura de exencién de choques o dafios (o una cobertura
similar).

«Daiios de naturaleza intencional o no accidental, provocados
por usted o por un conductor autorizado del vehiculo
alquilado.

e Gastos de amortizacién, disminucion del valor,
administracién, almacenamiento o de otro tipo cobrados por
la empresa de alquiler del vehiculo.

«Vehiculos con un contrato de alquiler celebrado con una
agencia de alquiler de vehiculos que exceda o que se prevé
que exceda los treintay un (31) dias consecutivos.

«Pérdidas que surjan de cualquier tipo de actividad ilegal.

eDaiios ocurridos sobre cualquier superficie distinta de una
superficie de materiales aglutinantes, tales como concreto o
Tarmac.

«Daiios que ocurran en carreteras que no reciben
mantenimiento regular por parte de las entidades
municipales, estatales o federales.

e Pérdidas causadas por guerras u hostilidades de cualquier
tipo (por ejemplo, invasiones, terrorismo, rebeliones,
sublevaciones, disturbios o agitacién social); confiscaciones o
danos efectuados por cualquier gobierno, autoridad pUblica o
funcionario de aduanas; riesgos de contrabando, actividades
o actos ilegales.

«Pérdidas que impliquen el uso del vehiculo alquilado con fines
comerciales, de subalquiler o de transporte pUblico o de pago.

*Robo o dafio de vehiculos no cerrados con llave o con otro
sistema de seguridad.

eImpuesto al valor agregado u otro impuesto similar, a menos
que la ley exija el reembolso de dicho impuesto.

I. Como presentar un reclamo:

«Visite www.mycardbenefits.com o llame al
1-800-Mastercard para iniciar un reclamo. Deberd presentar
el reclamo dentro de los primeros sesenta (60) dias de
ocurrida la pérdida, o posiblemente quedard sin efecto.

ePuede optar por cederle los beneficios que le corresponden
en virtud de este programa de seguro a la agencia de alquiler
de la que obtuvo el vehiculo. Comuniquese con nosotros o
con nuestro representante designado para obtener mds
informacién.

eEnvie la siguiente documentacién antes de ciento ochenta
(180) dias de ocurrido el incidente, o posiblemente quedard
sin efecto:

o Recibo que demuestre el alquiler del vehiculo.

o Estado de cuenta que demuestre el alquiler del vehiculo.

o Contrato de alquiler (frente y dorso).

o Copia de su licencia de conducir vélida (frente y dorso).

o Copia de la pdgina de declaraciones del seguro primario del
vehiculo, y de otras coberturas o seguros vdlidos.

o Denuncia policial si el vehiculo fue robado o sufrié actos de
vandalismo (sin importar el tipo de dano), si participd en

un choque que requiera que se remolque el vehiculo o en un
choque entre varios automéviles, o si no se puede conducir.

o Presupuesto de reparacién detallado emitido por un centro
autorizado de reparacion en casos de choques.

o Copia de la promocién o el descuento aplicado por la
empresa de alquiler de vehiculos, si corresponde.

o Copia del registro de uso de flotas de clase y ubicacion
especificas de la empresa de alquiler del vehiculo, en caso de
reclamar la pérdida de los costos de uso. Debe asegurarse de
obtener este registro de la empresa de alquiler.

o Documentacién adicional solicitada de forma razonable
por nosotros o por nuestro administrador para validar un
reclamo.

Cancelacién o Interrupcion del viaje de parte

del servicio de transporte pUblico

Evidencia de cobertura
Consulte la secciéon Términos clave para consultar a las

"o

definiciones de "usted", “su", "nosotros”, "nuestro/a" y otras
palabras que aparecen en negritay en el aviso legal.

A. Requisitos para obtener la cobertura:

Debe comprar el vigje en su totalidad con su tarjeta cubierta
para usted, su familiar y sus compaiieros de vigje. Si se
utilizan certificados, vales, cupones o descuentos otorgados
por programas de viajeros frecuentes para comprar el vigje,
el costo restante del viaje se debe pagar por completo con la
tarjeta cubierta.

B. Tipo de cobertura que recibira:
Cancelacién del viaje:

En caso de que deba cancelar el viaje antes de la fecha

de inicio del viaje, debido a un motivo cubierto, le
reembolsaremos los costos. Deberd cancelar el viaje con

su servicio de transporte pUblico tan pronto como surja el
motivo cubierto. También deberd informar al administrador
de inmediato, dado que no pagaremos beneficios por costos
adicionales que no se hubiesen cobrado en caso de haber
informado al servicio de transporte masivo y al administrador
del reclamo lo antes posible y dentro de un plazo razonable.

Los motivos cubiertos son los casos de enfermedad, lesiéon o
fallecimiento suyo, de un familiar o un compaiero de viaje,
que implican restricciones impuestas por un médico.

Duracion de la cobertura:

La cobertura comienza en la fecha de compra del viaje y
finaliza en la fecha de inicio del viaje.

Limitaciones de la cobertura:

La cobertura se limita al menor de los siguientes montos:
«USD $2,000 por vigje.

«USD $5,000 por periodo de 12 meses.

La cobertura es secundaria a cualquier otro seguro vigente o
beneficio disponible que usted poseaq, incluidos los beneficios
ofrecidos por el servicio de transporte pUblico (que pueden
incluir, entre otros, cambios de boletos, reduccion de los

precios de los boletos, pagos de buena voluntad, reembolsos,
créditos y vales).



Interrupcion del vigje

Si el vigje se interrumpe por un motivo cubierto, le
reembolsaremos el vigje en un servicio de transporte pUblico
a su destino de regreso o para reunirse con sus familiares o
compaiieros de viaje en el lugar donde se encuentren en ese
momento.

Los motivos cubiertos son los casos de enfermedad, lesién o
su fallecimiento, de un familiar o un companero de vigje, que
impliquen restricciones impuestas por un médico.

Duracién de la cobertura:

La cobertura comienza en la fecha de inicio del vigje y finaliza
en la fecha de finalizacién del viaje.

Limitaciones de la cobertura:

La cobertura se limita al menor de los siguientes montos:
«USD $2000 por vigje.

«USD $5000 por periodo de 12 meses.

La cobertura es secundaria a cualquier otro seguro vigente o
beneficio disponible que usted posea, incluidos los beneficios
ofrecidos por el servicio de transporte publico (que pueden
incluir, entre otras cosas, cambios de boletos, reduccion de los
precios de los boletos, pagos de buena voluntad, reembolsos,
créditos y vales).

C. Lo siguiente NO se cubrira:

» Afecciones médicas preexistentes.

eesiones autoinfligidas de forma intencional, incluido el
suicidio o intento de suicidio.

e Guerras, invasiones, actos de enemigos extranjeros,
hostilidades entre naciones (declaradas o no) y guerras
civiles.

e Participacién en maniobras militares o ejercicios de
entrenamiento.

e Pilotear o aprender a pilotear una aeronave, o desempefarse
como miembro de la tripulacién de una aeronave.

e Trastornos mentales o emocionales, a menos que esté
internado en un hospital.

e Participacién en deportes profesionales o actividades bajo el
agua.

eEstar bajo los efectos de drogas o sustancias tédxicas.
e Delitos o intento de cometer un delito.

e Participaciéon en deportes de contacto fisico (p. ej., boxeo),
caida libre, ala delta, paracaidismo, montafismo, carreras,
salto al vacio con cuerda o competencias de velocidad.

e Tratamientos dentales, excepto aquellos como consecuencia
de una lesién accidental en dientes naturales y sanos.

e Tratamientos o cirugias que no son de emergenciay
exdmenes fisicos de rutina.

 Audifonos, anteojos o lentes de contacto.

eInterrupcion del viaje o regreso demorado por un motivo que
no estd cubierto.

«Vidje de ida sin destino de regreso.
D. Cémo presentar un reclamo:

eLlame al 1-800-Mastercard o visite www.mycardbenefits.
com para iniciar un reclamo. Deberd presentar el reclamo

dentro de los primeros sesenta (60) dias de ocurrido el
incidente, o posiblemente quedard sin efecto.

«Envie la siguiente documentacion antes de ciento ochenta
(180) dias de ocurrido el incidente, o posiblemente quedard
sin efecto:

o Estado de cuenta de la tarjeta cubierta que refleje el cargo
del viaje cubierto.

o Comprobante de un motivo cubierto, incluido en un
formulario llenado por un médico.

o Copia de la péliza de cancelacion del servicio de transporte
publico.

o Documentacién adicional solicitada de forma razonable
por nosotros o por nuestro administrador para validar un
reclamo.

Demora en el vigje

Evidencia de cobertura

Consulte la secciéon Términos clave para acceder a las
mn

definiciones de "usted", "su", "nosotros”, "nuestro/a" y otras
palabras que aparecen en negritay en el aviso legal.

A. Requisitos para obtener la cobertura:

Debe pagar el vigje en su totalidad con su tarjeta cubierta
para usted, su familiar y sus compaiieros de vigje. Si se
utilizan certificados, vales, cupones o descuentos otorgados
por programas de viajeros frecuentes para comprar el viaje,
el costo restante del viaje se debe pagar por completo con la
tarjeta cubierta.

B. Tipo de cobertura que recibira:

Si se produce una demora de mds de seis (6) horas mientras
viaja a su destino o destino de regreso, le reembolsaremos los
gastos de viaje generados como consecuencia de la demora. Si
el servicio de transporte pUblico cancela dentro de las seis (6)
horas antes de su hora de salida programada en el servicio de
transporte publico en el que ha adquirido el boleto de su vigje,
no habrd cobertura.

Los siguientes se consideran motivos de demora:
a) mal tiempo;

b) falla de los equipos de un servicio de transporte publico
(registrada por dicho servicio);

c) pérdida o robo del pasaporte u otros documentos de vigje.
d) las demoras como consecuencia de guerras, invasiones,

actos de enemigos extranjeros, hostilidades entre naciones
(declaradas o no) y guerras civiles no se cubrirdn.

C. Limitaciones de la cobertura:

La cobertura se limita al menor de los siguientes montos:
«USD $300 por vidje.

eLa cobertura se limita a USD $500 por perfodo de doce (12)
meses.

La cobertura es secundaria a cualquier otro seguro vigente o
beneficio disponible que usted poseaq, incluidos los beneficios
ofrecidos por el servicio de transporte publico (que pueden
incluir, entre otras cosas, cambios de boletos, reduccion de los
precios de los boletos, pagos de buena voluntad, reembolsos,
créditos y vales).



D. Cémo presentar un reclamo:

eLlame al 1-800-Mastercard o visite www.mycardbenefits.
com para iniciar un reclamo. Deberd presentar el reclamo
dentro de los primeros sesenta (60) dias de ocurrido el
incidente, o posiblemente quedard sin efecto.

eEnvie la siguiente documentacion antes de ciento ochenta
(180) dias de ocurrido el incidente, o posiblemente quedard
sin efecto:

o Estado de cuenta de la tarjeta cubierta que refleje el pago
del vigje cubierto.

o Comprobante de la demora del servicio de transporte
publico.
o Recibos de gastos de vigje.

o Documentacion adicional solicitada de forma razonable
por nosotros o por nuestro administrador para validar un
reclamo.

Aviso legal

Esta Guia de beneficios no constituye, por si sola, una pdliza o
un contrato de seguro u otro tipo de contrato.

Le brindamos estos beneficios a usted, el titular de la tarjeta,
sin costo adicional. Es posible que los servicios ajenos al
seguro tengan costos asociados a su cargo (por ejemplo,

las derivaciones legales son gratuitas, pero usted serd
responsable de pagar los honorarios de los abogados).

Los beneficios del seguro se ofrecen a través de una pdliza
grupal emitida por New Hampshire Insurance Company, an
AIG Company, New York, NY. Esta Guia de beneficios es un
resumen de los beneficios que le ofrecemos. La pdéliza grupal
rige la EOC y los Términos clave adjuntos.

Fecha de entrada en vigor de los beneficios: A partir del 1

de julio de 2019, esta Guia de beneficios reemplaza todas las
divulgaciones, descripciones de programas, anuncios y folletos
previos otorgados por terceros. El titular de la pélizay el
asegurador se reservan el derecho a modificar los beneficios y
las caracteristicas de estos programas en cualquier momento.
Serd notificado de cualquier cambio.

Cancelacién: El titular de la péliza puede cancelar estos
beneficios en cualquier momento u optar por no renovar

la cobertura del seguro para todos los tarjetahabientes.

Si el titular de la pdliza cancela estos beneficios, se lo
informaremos de antemano. Si la empresa aseguradora
rescinde, cancela u opta por no renovar la cobertura del titular
de la pdliza, le informaremos lo antes posible. Los beneficios
del seguro para los cuales usted era elegible antes de la fecha
de la rescisién, cancelacion o no renovacién seguirdn vigentes,
sujetos a los términos y condiciones de la cobertura.

Beneficios para usted: Estos beneficios corresponden
Unicamente al titular de la tarjeta cuyas tarjetas hayan

sido emitidas por instituciones financieras de los Estados
Unidos. "Estados Unidos" se define como los cincuenta (50)
estados unidos, el Distrito de Columbia, Samoa Americana,
Puerto Rico, Guam y las Islas Virgenes de los Estados Unidos.
Ninguna persona o entidad distinta del tarjetahabiente
tendrd derechos legales o derivados del régimen de igualdad,
solucion o derechos a reclamar beneficios, fondos del seguro o

danfos conforme a este programa. Estos beneficios no aplican
si los privilegios de su tarjeta fueron cancelados. Sin embargo,
los beneficios del seguro regirdn en los casos de beneficios
para los cuales usted era elegible antes de la fecha en que su
cuenta fue suspendida o cancelada, sujeto a los términosy
condiciones de la cobertura.

Transferencia de derechos o beneficios: NingUn derecho o
beneficio otorgado conforme a este seguro se podrd ceder
sin el consentimiento previo por escrito del administrador del
reclamo de dichos beneficios.

Falsificacién y fraude: Los beneficios quedardn anulados si
el titular de la tarjeta oculta o falsifica hechos materiales
referentes a esta cobertura.

Resolucion de disputas, arbitraje: Esta EOC exige el arbitraje
vinculante en caso de que existan disputas sin resolver con
respecto a esta EOC (incluido el costo, la falta o la ejecucion
de reparaciones o reemplazos como consecuencia de una
pérdida o averia). De acuerdo con esta disposicion sobre el
arbitraje, usted renuncia a su derecho de resolver disputas
como consecuencia de esta EOC mediante un juez o un jurado.
También acepta no participar como representante ni como
miembro en demandas colectivas, arbitrajes colectivos ni en
una consolidacion de arbitrajes individuales. En un arbitraije,
un grupo de tres (3) drbitros (independientes, neutralesy
ajenos al conflicto) tomard una decisién después de haber
escuchado la posicién de las partes. La decision de la mayoria
de los drbitros determinard el resultado del arbitraje, que serd
final'y vinculante, y no podrd ser revisada o modificada por un
tribunal ni apelada ante él.

Para comenzar el arbitraje, la parte contendiente deberd
presentar una demanda escrita de arbitraje ante la otra
parte. La demanda se deberd realizar en el plazo de un

(1) afo a partir de la fecha en que se produjo la pérdida o
comenzé la disputa, lo que haya ocurrido primero. Cada una
de las partes elegird un drbitro por separado. Los dos (2)
arbitros seleccionardn un tercer drbitro, denominado “arbitro
juez" Cada parte pagard los gastos del drbitro que haya
seleccionado. Las partes compartirdn el gasto del drbitro juez
de forma equitativa. A menos que las partes acuerden algo
diferente, el arbitraje se llevard a cabo en el condado y estado
en el que Usted vive. El arbitraje se regird de acuerdo con la
Ley Federal de Arbitraje (seccion 1y subsiguientes del titulo

9 del USCA) y no de acuerdo con leyes estatales de arbitraije.
Las reglas de la American Arbitration Association
(www.adr.org) regirdn el arbitraje conforme a esta EOC. Las
leyes del estado de Nueva York (sin implementar sus principios
de conflictos entre leyes) rigen todos los asuntos que surjan

a partir de esta EOC o que se relacionen con ella, y todas las
transacciones contempladas por esta EOC, que incluyen, entre
otras cosas, la validez, la interpretacién, la implementacion y el
cumplimiento de esta EOC.

Diligencia debida: Todas las partes deben ejercer la diligencia
debida para evitar o atenuar cualquier robo, pérdida o dafio a la
propiedad asegurada a través de estos programas. “Diligencia
debida" hace referencia a las medidas de vigilancia, atencion

y cuidado que tomaria una persona razonable y prudente en
circunstancias iguales o similares para proteger el articulo.

Subrogacion: Si se realiza un pago segun estos beneficios, la
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empresa de seguro tiene derecho a recuperar dichos montos
de otras partes o personas. Toda parte o tarjetahabiente que
reciba un pago segun estos beneficios deberd transferirle a
la empresa de seguro sus derechos de recuperacion contra la
otra parte o persona, y deberd hacer todo lo necesario para
asegurar estos derechos y abstenerse de ponerlos en riesgo;
de lo contrario, estos derechos serdn recuperados del titular
de la tarjeta.

Recuperacién: Si un articulo no se puede reparar, el
administrador del reclamo puede solicitar que el titular

de la tarjeta o el receptor del regalo le envie el articulo al
administrador para su recuperacién a cargo del titular de la
tarjeta o del receptor del regalo. Si no se envia el articulo con
respecto al cual se solicité la recuperacion al administrador
del reclamo, podria rechazarse el reclamo.

Otros seguros: La cobertura es secundaria y adicional a

otros seguros o indemnizaciones vigentes a Su disposicién. La
cobertura se limita, Unicamente, a los montos no cubierto por
otros seguros o indemnizaciones. Estd sujeta a las condiciones,
limitaciones y exclusiones que se describen en este documento.
Esta cobertura no actuard como péliza contributiva en
ninguna circunstancia. Esta cldusula sobre otros seguros
prevalecerd sobre otras cldusulas similares incluidas en otras
disposiciones sobre seguros o indemnizaciones.

Estos beneficios del seguro no actuardn como péliza
contributiva bajo ninguna circunstancia. Esta cldusula sobre
pdlizas no contributivas prevalecerd sobre otras cldusulas no
contributivas incluidas en otras pdlizas de seguro.

Cldausula de separabilidad de las disposiciones: Si, en el
futuro, alguna de las disposiciones de esta Guia de beneficios
se considerara no vdlida o no exigible, en cualquier medida

y por cualquier motivo, dicha disposicion se considerard
“separable” del resto de las disposiciones de esta Guia. En ese
caso, las demads disposiciones de esta Guia seguirdn siendo
validas y exigibles.

Los beneficios incluidos en esta Guia de beneficios estdn
sujetos a las condiciones, limitaciones y exclusiones que

se describen en cada seccion. La recepcion o posesion de
esta Guia de beneficios no garantiza la cobertura ni la
disponibilidad de la cobertura.

Esta Guia constituye un resumen de los servicios, beneficios y
coberturas, y, en caso de que existan conflictos entre la Guia
y las pdlizas de seguro, o entre las ofertas del emisory las
ofertas reales de Mastercard, prevaleceran las pdlizas o las
ofertas de Mastercard. La prestacién de servicios estd sujeta
a la disponibilidad y a las restricciones legales vigentes.

MasterAssist

Términos y condiciones

Este documento especifica los servicios de MasterAssist™ que
estdn a su disposicion como miembro del plan que se describe
a continuacion.

Elegibilidad: Para ser elegible para los servicios y beneficios
ofrecidos por Mastercard International a través del Centro
de Asistencia, debe ser beneficiario, segun se define a
continuacion.

La membresia al programa no es transferible.

Duracién de la cobertura: Mientras continde siendo titular de
la tarjeta Mastercard y posea una buena reputacién, tendrd
acceso a los servicios de asistencia que aqui se describen.

Disponibilidad de los servicios: MasterAssist estd

disponible alrededor del mundo, a excepcién de aquellos
paisesy territorios involucrados en conflictos internos o
internacionales, o en los cuales la infraestructura existente

es considerada inadecuada por el Centro de Asistencia

para asegurar el servicio. Antes de realizar un viagje cubierto,
el Beneficiario deberd comunicarse con MasterAssist para
confirmar si los servicios estdn disponibles en su(s) destino(s).

Acceso: Los servicios y beneficios ofrecidos en el programa
Mastercard serdn coordinados por el Centro de Asistencia.

Para recibir asistencia de emergencia las 24 horas, llame
al Centro de Asistencia de Mastercard a los siguientes
nUmeros:

Linea gratuita en los Estados Unidos: 1-800-307-7309

Fuera de los Estados Unidos, llame por cobrar al 1-636-722-
7111

I. DEFINICIONES GENERALES

Beneficiario: Un titular de la tarjeta Mastercard con buena
reputacion y elegibilidad, cuya tarjeta fue emitida por una
institucion dentro de los Estados Unidos y cuya direccion de
residencia permanente se encuentra dentro de los Estados
Unidos; el/la conyuge del titular de la tarjeta o un hijo
dependiente menor de diecinueve (19) afos o menor de
veinticinco (25) afios en caso de que se trate de un estudiante
universitario a tiempo completo. En ambos casos, el familiar
deberd residir de forma permanente en la misma direcciéon que
el titular de la tarjeta y estar viajando con él.

Familiar: La pareja de hecho del Beneficiario y sus hijos.

MasterAssist™: Servicio proporcionado por el Centro de
Asistencia en nombre de Mastercard International.

Il. CONTENIDO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

El Beneficiario tiene derecho a obtener los siguientes
beneficios (i) cuando estd a 100 millas (160 km) o mds de su
residencia principal; o (ii) cuando viaja al extranjero, es decir,
fuera de su pais de origen:

1. ASISTENCIA MEDICA DE EMERGENCIA DURANTE
VIAJES

Derivaciones a servicios médicos: Si tiene una emergencia
médica durante un viaje, MasterAssist lo derivard a
médicos, hospitales, clinicas, ambulancias, personal de
enfermeria privado, dentistas, clinicas dentales, servicios
para discapacitados, épticos, oftalmadlogos, farmacias, o
proveedores de lentes de contacto y equipos de asistencia
médica calificados.

Para la comodidad del titular de la tarjeta, MasterAssist se
encargard de que un médico se dirija al hotel o la ubicaciéon
actual del Beneficiario durante su viaje. Si bien el servicio
MasterAssist hard todos los esfuerzos posibles, no estard
disponible en todos los estados y paises. Sino es posible
enviar a un médico, MasterAssist programard algo diferente
y le ofrecerd opciones al Beneficiario. Queda expresamente
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acordado y aceptado que todos los costos son responsabilidad
exclusiva del titular de la tarjeta.

Hospitalizacion:

Si necesita ser hospitalizado, MasterAssist podrd organizar

la Hospitalizaciény, en por solicitud, garantizard la cobertura
de los gastos médicos. Queda expresamente acordado y
aceptado que todos los costos son responsabilidad exclusiva
del titular de la tarjeta y que dichos costos se podrdn cargar a
la cuenta del titular de la tarjeta, sujeto a la autorizacion del
emisor de la tarjeta.

Transporte médico o evacuacion médica:

Si el departamento médico de MasterAssist determina que
no hay centros médicos adecuados disponibles en el lugary el
Beneficiario sufre un accidente o enfermedad, MasterAssist
programard la evacuacién de emergencia al centro mads
cercano con la capacidad de brindar atencién adecuada. El
equipo de médicos del servicio MasterAssist estard disponible
para hacer recomendaciones del vigje, incluido el modo de
transporte, la necesidad de contar con un acompafiante
(médico 0 no) y los requisitos de transporte por tierra (por
ejemplo, asistencia para silla de ruedas, ambulancia en cada
punto). Queda expresamente acordado y aceptado que todos
los costos son responsabilidad exclusiva del tarjetahabiente.

Transferencia o envio de medicamentos recetados:

MasterAssist ayudard al Beneficiario a reemplazar los
medicamentos perdidos o extraviados u otros articulos
importantes, tales como anteojos o lentes de contacto. En
primer lugar, MasterAssist intentard encontrar un recurso local
para el reemplazo; si esto no es posible, programard el envio
oportuno del articulo o de su equivalente (sujeto a las leyes
locales).

2. PROTECCION MEDICA DEL SERVICIO DE VIAJES

Si tiene una emergencia médica lejos de su hogar,
MasterAssist Medical Protection puede ayudarlo a obtener
la mejor atencion. MasterAssist Medical Protection es un
programa de seguro.

Se cubrirad lo siguiente:

eUna red global de derivaciones a médicos, dentistas,
hospitales y farmacias locales.

e Tratamiento de emergencia proporcionado por un médico
o dentista, para afecciones médicas, quirirgicas y dentales
cubiertas que surjan como consecuencia de una enfermedad
o lesién accidental que se produjo durante su viaje. Cada
persona cubierta podrd recibir una cobertura de hasta
USD $2,500. (Dado que la cobertura es secundaria, deberd
presentar el reclamo ante su empresa de seguro en primer
lugar, y luego ayudaremos a cubrir la diferencia). Aplica un
deducible de USD $50 por persona, por vigje.

eLa cobertura se limita a los servicios médicos de emergencia
necesarios como consecuencia de una lesién accidental o
enfermedad de emergencia que, en caso de no tratarse de
forma inmediata y segun lo que podria prever una persona
sin conocimientos especializados, podria poner en riesgo la
vida de un paciente o de un bebé no nacido, o podria poner
en peligro o dafar de forma grave las funciones orgdnicas del
paciente. Los beneficios por enfermedad de emergencia se
limitan a un maximo de USD $500 por dia.

«Siviajé soloy lo internan, programaremos la prestacion del
servicio de atencion médica. En caso de que sea necesario,
pagaremos el transporte a otro centro médico o a su hogar.
Siviajé con hijos dependientes, programaremos y pagaremos
el regreso de los nifos al hogar, en caso de que se prevea que
su hospitalizacién durard 8 dias o mas.

«Siviajé soloy lo internan fuera de los Estados Unidos durante
mas de 8 dias, programaremos y pagaremos el boleto de ida
y vuelta en clase econémica para que un familiar o amigo
cercano lo acompane. Si necesita recuperarse en un hotel
tras la hospitalizacién, pagaremos hasta USD $75 por dia,
por un maximo de 5 dias, para ayudar a cubrir los gastos de
alojamiento.

«Si fallece durante un viaje, programaremos el envio de sus
restos a su pais de origen, pagaremos la repatriacion 'y
ayudaremos a programar el regreso al hogar de las personas
que viajaron con usted. Haremos lo mismo en caso de que
muera(n) su(s) companero(s) de viaje.

Si uno de sus familiares directos muere en el hogar mientras
usted estd de viaje en el exterior, pagaremos su regreso a los
Estados Unidos.

ela cobertura es secundaria a toda cobertura médica o
dental existente (como la indemnizacién de los trabajadores,
la ley de beneficios por discapacidad o leyes similares),
independientemente de que se presente un reclamo ante
dicha cobertura o no.

Personas cubiertas:

eUsted, su cényuge y sus hijos dependientes solteros menores
de 26 anos que viajen con usted.

Lugares en los que estard cubierto:

*En lugares que se encuentren a 100 millas o més de
su hogar*, excepto Afganistdn, Irdn, Irak, Kampuchea
Democrdtica, Laos, Libia, Birmania, Corea del Norte, Sri
Lanka, Vietnam y otros paises considerados inseguros.

Plazo en el que estard cubierto:

e Estard cubierto desde el dia en el que salga de su casa hasta
la medianoche del dia 60 de su viaje o el dia en que regrese
a su ciudad de residencia, lo que ocurra primero. Si su viaje
se extiende debido a una enfermedad o lesion cubierta, la
cobertura se extenderd 48 horas mds después de su regreso.

Lo siguiente NO se cubrira:

e Servicios, suministros o cargos que no sean indicados
o proporcionados por un médico o dentista, o que no
surjan como consecuencia de la indicacién de un médico o
dentista, que no sean médicamente necesarios, que sean
proporcionados por personas que no son proveedores
hospitalarios, y que no estemos legalmente obligados a
pagar en ausencia de otra cobertura.

e Servicios en fase de investigacién o consultas telefonicas.

¢ Gastos médicos o dentales que deban ser cubiertos por
seguros de accidentes o seguros médicos grupales existentes,
o gastos generados tras su regreso a su ciudad de residencia.

eGuerras u hostilidades de cualquier tipo (que pueden incluir,
entre otras cosas, invasiones, rebeliones, sublevaciones,
disturbios o agitaciones civiles); confiscaciones o danos por
parte de gobiernos, autoridades publicas o funcionarios
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de aduanas; riesgos de contrabando, actividades o actos
ilegales, y servicio militar.

Viajes aéreos, excepto como pasajero en una deronave con
licencia operada por una aerolinea o flete aéreo.

«Cargos, suministros o servicios que no son de emergencia.

eLesiones, enfermedades o pérdidas debido a un embarazo
0 parto normal; entrenamiento o deportes profesionales;
participacién en eventos deportivos que requieren el pago de
una tarifa de ingreso, incluidas las capacitaciones para dichos
eventos; alpinismo; competencias en vehiculos motorizados;
o causarse dafo a si mismo de forma intencional.

Informacién adicional:

e Todo transporte médico debe ser aprobado por el médico
tratante y el personal del Centro de Asistencia. Los demds
beneficios de viajes deben ser aprobados de antemano por
el Centro. Todo viaje serd programado en clase econémica,
en caso de que no se pueda usar el boleto original. Se le debe
devolver el boleto de regreso a MasterAssist o se le debe
reembolsar el valor de los boletos no utilizados. Los gastos
sin la aprobacién previa del Centro de Asistencia no serdn
reembolsados. El monto méximo que se pagard para cubrir
costos de viaje y repatriacion, ademds del envio de restos, es
de USD $10,000 para cada vigje individual cubierto.

o Al solicitar asistencia o realizar un reclamo de beneficios
médicos o dentales, le cede al Centro de Asistencia los
derechos de recibir beneficios o reembolsos por pagar en
virtud de otro seguro médico o dental, por los servicios
cubiertos prestados o pagados por el Centro de Asistencia.

Cémo presentar un reclamo:

1. Llame al 1-800-Mastercard para obtener un formulario
de reclamo. Presente el reclamo dentro de los primeros
sesenta (60) dias de recibida la atencion, o posiblemente
quedard sin efecto.

2. Complete y envie el formulario de reclamo con toda la
documentacion al Centro de Asistencia de Mastercard.

Recordatorio: Consulte la seccion Aviso legal.

*Si la direccién de correspondencia del titular de la tarjeta se
encuentra en el estado de Nueva York, no raplicard el requisito
de millas.

3. ASISTENCIA LEGAL
El Beneficiario tiene derecho a recibir los siguientes servicios:
Derivaciones legales

MasterAssist realiza derivaciones a abogados y otros
proveedores de servicios legales, lo cual incluye brindar el
nombre del proveedor, la direccion, el nUmero de teléfono, el
horario de atencién, la especialidad y los recursos linguisticos.
Cuando contemos con informacién suficiente para tal fin,
derivaremos al Beneficiario a dos o mds profesionales legales
para que tenga la opcion de elegir. MasterAssist realiza
esfuerzos razonables para garantizar que los Beneficiarios
sean derivados a proveedores de servicios legales que
satisfacen los requisitos profesionales razonables del pais

o la ciudad donde se encuentra el vigjero. MasterAssist,
ademds, realizard un seguimiento con cada Beneficiario para
asegurarse de que el servicio prestado haya sido satisfactorio.

Asistencia legal: hasta USD $1,000

Si estd encarcelado (o en riesgo de ser encarcelado) tras

un accidente de trdnsito, MasterAssist puede designar un
abogado y adelantar sus honorarios. Queda expresamente
acordado y aceptado que todos los costos son responsabilidad
exclusiva del titular de la tarjeta y que dichos costos se
podrdn cargar a la cuenta del titular de la tarjeta, sujeto a la
autorizacién del emisor de la tarjeta.

Anticipo del pago de la fianza: hasta USD $5,000

Si estd encarcelado (o en riesgo de ser encarcelado) tras un
accidente de trdnsito, MasterAssist puede anticipar el pago
de la fianza. Queda expresamente acordado y aceptado que
todos los costos son responsabilidad exclusiva del titular de la
tarjeta y que dichos costos se podrdn cargar a la cuenta del
titular de la tarjeta, sujeto a la autorizacion del emisor de la
tarjeta.

4. ASISTENCIA PERSONAL PARA VIAJES

MasterAssist pondrd lo siguiente a disposicién del Beneficiario:
eInformacién para preparar un viaje

eInformacién sobre visas y pasaportes

eInformacién sobre las vacunas exigidas para viajes al
extranjero

eInformacién sobre regulaciones de aduana

eInformacién sobre tasas de cambio de divisas e impuestos al
valor agregado

e Derivaciones a embajadas o consulados
e Derivaciones a intérpretes
eEnvio de intérpretes

En caso de encarcelamiento, hospitalizacién o circunstancias
en las que se requieren los servicios de un intérprete,
MasterAssist seguird los pasos necesarios para brindarle los
servicios de un intérprete al Beneficiario. Queda expresamente
acordado y aceptado que todos los costos son responsabilidad
exclusiva del titular de la tarjeta y que dichos costos se
podrdn cargar a la cuenta del titular de la tarjeta, sujeto a la
autorizaciéon del emisor de la tarjeta.

5. ASISTENCIA DE EMERGENCIA ORIENTADA A VIAJES
Anticipos de dinero de hasta USD $5,000

En caso de que el Beneficiario haya perdido o sufrido el robo
de dinero, cheques de vigjero, tarjetas de crédito o tarjetas
de cobro, 0 en caso de que no haya cajeros automdticos
disponibles en el lugar donde se encuentra, MasterAssist

le hard un anticipo de dinero (el cual se cargard a la cuenta
del titular de la tarjeta y estard sujeto a la autorizacion del
emisor de la tarjeta).

Transmision urgente de mensajes

Transmisién urgente de mensajes del Beneficiario a sus
familiares, aliados comerciales o amigos que vivan en su pais
de residencia o viceversa.

Asistencia con el equipaje

MasterAssist ofrecerd asistencia para encontrar el equipaje
perdido y le brindard al Beneficiario informacién actualizada
sobre la ubicacién del equipaje de forma regular.

Documentos perdidos, reemplazo de boletos y asistencia
para viajes de regreso
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En caso de pérdida o robo de la tarjeta Mastercard, boletos
de viaje, pasaportes, visas u otros documentos de identidad
necesarios para regresar a su hogar, MasterAssist le brindard
asistencia para reemplazarlos, comunicdndose con la policia
local, los consulados, la aerolinea u otras entidades relevantes.

En caso de pérdida o robo del boleto de transporte para
regresar a su hogar, se puede obtener un boleto de transporte
a modo de reemplazo. Queda expresamente acordado y
aceptado que todos los costos son responsabilidad exclusiva
del titular de la tarjeta y que dichos costos se podrén cargar
en la cuenta del titular de la tarjeta, sujeto a la autorizacion
del emisor de la tarjeta.

lll. COSTO DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
PRESTADOS

MasterAssist ofrece servicios de asistencia de emergencia muy
Utiles; sin embargo, no se trata de una cobertura de seguro.
Tenga en cuenta que usted serd responsable de los costos de
los servicios profesionales o de emergencia solicitados a los
servicios de asistencia de viaje de MasterAssist™ (por ejemplo,
facturas médicas o legales).

La mayoria de los servicios de asistencia se ofrecen al titular
de la tarjeta sin costo; sin embargo, segun las circunstancias
y la naturaleza del servicio solicitado, es posible que el Centro
de Asistencia deba anticipar el pago en nombre del titular

de la tarjeta, sujeto a la aprobacién de este Ultimo. En este
caso, se deberd reembolsar el anticipo del pago y los costos de
entrega asociados al Centro de Asistencia, a través del débito
de la cuenta de la tarjeta Mastercard del tarjetahabiente,
sujeto a la aprobacién previa del banco emisor del titular de la
tarjeta. En caso de que el banco emisor no apruebe el cargo,
no se ofrecerd la cobertura del pago o el anticipo monetario.

6. SERVICIO MASTER ROADASSIST®

«Si su auto sufre una averia en la carretera, mientras esté
vigjando dentro de los 50 estados de Estados Unidos o en el
Distrito de Columbia, llame al 1-800-Mastercard y diganos
dénde esta.

eEnviaremos a una persona para que lo rescate. Este servicio
no solo ofrece tranquilidad, sino que le puede ahorrar dinero,
dado que muchos servicios (arranque auxiliar, remolque,
envio de combustible y cambio de neumaticos) se negocian
previamente. Los costos de los servicios en carreteras
se facturardn directamente a su cuenta de la tarjeta
Mastercard.

eUsted es responsable de los costos de servicios de
emergencia en carreteras de empresas de remolque que
le brindan transporte, incluso si no estd con su vehiculo
(o si este ya no estd) cuando llegue la gria. Mastercard
International no es responsable de los servicios que brinda
la empresa de remolque. Las empresas de remolque
son contratistas independientes y son exclusivamente
responsables de sus servicios.

e os servicios de emergencia en carreteras no estdn
disponibles en dreas en las que no se suele circular, en
dreas fuera de la carretera no accesibles a los vehiculos
tradicionales de remolque, o para trdileres, casas rodantes
o vehiculos de remolque cuya capacidad supere una tonelada.

¢ Si su vehiculo es alquilado, asegurese de llamar a la agencia
de alquiler de vehiculos antes de llamar al 1-800-Mastercard,
dado que muchas agencias de alquiler tienen procedimientos
especiales en cuanto a los servicios de emergencia en
carreteras.

Seguro de proteccion médica del servicio de viajes

Si tiene una emergencia médica lejos de su hogar,
MasterAssist Medical Protection puede ayudarlo a obtener
la mejor atenciéon. MasterAssist Medical Protection es un
programa de seguro.

Se cubrird lo siguiente:

*Una red global de derivaciones a médicos, dentistas,
hospitales y farmacias locales.

o Tratamiento de emergencia proporcionado por un médico
o dentista, para afecciones médicas, quirtrgicas y dentales
cubiertas que surjan como consecuencia de una enfermedad
o lesién accidental que se produjo durante su viaje. Cada
persona cubierta podrd recibir una cobertura de hasta
USD $2,500. (Dado que la cobertura es secundaria, deberd
presentar el reclamo ante su empresa de seguro en primer
lugar, y luego ayudaremos a cubrir la diferencia). Aplica un
deducible de USD $50 por persona, por vigje.

e La cobertura se limita a los servicios médicos de emergencia
necesarios como consecuencia de una lesién accidental o
enfermedad de emergencia que, en caso de no tratarse de
forma inmediatay segun lo que podria prever una persona
sin conocimientos especializados, podria poner en riesgo la
vida de un paciente o de un bebé no nacido, o podria poner
en peligro o dafnar de forma grave las funciones orgdnicas del
paciente. Los beneficios por enfermedad de emergencia se
limitan a un maximo de USD $500 por dia.

*Siviajé solo y lo hospitalizan, programaremos la prestacion
del servicio de atenciéon médica. En caso de que sea
necesario, pagaremos el transporte a otro centro médico o
a su hogar. Siviajé con hijos dependientes, programaremos y
pagaremos el regreso de los nifios al hogar, en caso de que se
prevea que su hospitalizan durard 8 dias o mds.

«Siviajé solo y lo hospitalizan fuera de los Estados Unidos
durante mas de 8 dias, programaremos y pagaremos
el boleto de ida y vuelta en clase econémica para que
un familiar o amigo cercano lo acompafie. Si necesita
recuperarse en un hotel tras la hospitalizacién, pagaremos
hasta USD $75 por dia, por un méximo de 5 dias, para
ayudar a cubrir los gastos de alojamiento.

«Si fallece durante un viaje, programaremos el envio de sus
restos a su pais de origen, pagaremos la repatriacion y
ayudaremos a programar el regreso al hogar de las personas
que viajaron con usted. Haremos lo mismo en caso de que
muera(n) su(s) companero(s) de vigje.

Si uno de sus familiares directos fallece en el hogar mientras
usted estd de vigje en el exterior, pagaremos su regreso a los
Estados Unidos.

eLa cobertura es secundaria a toda cobertura médica o
dental existente (como la indemnizacion de los trabajadores,
la ley de beneficios por discapacidad o leyes similares),
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independientemente de que se presente un reclamo ante
dicha cobertura o no.

Personas cubiertas:

eUsted, su cényuge y sus hijos dependientes solteros menores
de 26 anos que viajen con usted.

Lugares en los que estard cubierto:

«En lugares que se encuentran a 100 millas o mas de
su hogar*, excepto Afganistdan, Irdn, Irak, Kampuchea
Democrdtica, Laos, Libia, Birmania, Corea del Norte, Sri
Lanka, Vietnam y otros paises considerados inseguros.

Plazo en el que estard cubierto:

eEstard cubierto desde el dia que salga de su casa hasta la
medianoche del dia 60 de su viaje o el dia en que regrese a
su ciudad de residencia, lo que ocurra primero. Si su viaje
se extiende debido a una enfermedad o lesién cubierta, la
cobertura se extenderd 48 horas mds después de su regreso.

Lo siguiente NO se cubrira:

e Servicios, suministros o cargos que no sean indicados
o proporcionados por un médico o dentista, o que no
surjan como consecuencia de la indicacion de un médico o
dentista, que no sean médicamente necesarios, que sean
proporcionados por personas que no son proveedores
hospitalarios, y que no estemos legalmente obligados a
pagar en ausencia de otra cobertura.

Servicios en fase de investigacién o consultas telefénicas.

»Gastos médicos o dentales que deban ser cubiertos por
seguros de accidentes o seguros médicos grupales existentes,
0 gastos generados tras su regreso a su ciudad de residencia.

eGuerras u hostilidades de cualquier tipo (que pueden incluir,
entre otras cosas, invasiones, rebeliones, sublevaciones,
disturbios o agitaciones civiles); confiscaciones o danos por
parte de gobiernos, autoridades pUblicas o funcionarios
de aduanas; riesgos de contrabando, actividades o actos
ilegales, y servicio militar.

*Viajes aéreos, excepto como pasajero en una aeronave con
licencia operada por una aerolinea o flete aéreo.

«Cargos, suministros o servicios que no son de emergencia.

eLesiones, enfermedades o pérdidas debido a un embarazo
o parto normal; entrenamiento o deportes profesionales;
participacién en eventos deportivos que requieren el pago de
una tarifa de ingreso, incluidas las capacitaciones para dichos
eventos; alpinismo; competencias en vehiculos motorizados;
o causarse dafo a si mismo de forma intencional.

Informacién adicional:

e Todo transporte médico debe ser aprobado por el médico
tratante y el personal del Centro de Asistencia. Los demds
beneficios de viajes deberdn ser aprobados de antemano por
el Centro. Todo viaje serd programado en clase econémica, en
caso de que no se pueda usar el boleto original. Se le deberd
devolver el boleto de regreso a MasterAssist o se le deberd
reembolsar el valor de los boletos no utilizados. Los gastos
sin la aprobacién previa del Centro de Asistencia no serdn
reembolsados. El monto méximo que se pagard para cubrir
costos de viaje y repatriacion, ademds del envio de restos, es
de USD $10,000 para cada vigje individual cubierto.

¢ Al solicitar asistencia o realizar un reclamo de beneficios
médicos o dentales, le cede al Centro de Asistencia los
derechos de recibir beneficios o reembolsos por pagar en
virtud de otro seguro médico o dental, por los servicios
cubiertos prestados o pagados por el Centro de Asistencia.

Cémo presentar un reclamo:

1. Llame al 1-800-Mastercard para obtener un formulario
de reclamo. Presente el reclamo dentro de los primeros
sesenta (60) dias de recibida la atencion, o posiblemente
quedard sin efecto.

2. Complete y envie el formulario de reclamo con toda la
documentacién al Centro de Asistencia de Mastercard.

*Si la direccion de correspondencia del titular de la tarjeta se
encuentra en el estado de Nueva York, no aplicard el requisito
de millas.

Aviso legal

Esta Guia de beneficios no constituye, por si sola, una pdliza o
un contrato de seguro u otro tipo de contrato.

Le brindamos estos beneficios a usted, el titular de la tarjeta,
sin costo adicional. Es posible que los servicios ajenos al
seguro tengan costos asociados a su cargo (por ejemplo,

las derivaciones legales son gratuitas, pero usted serd
responsable de pagar los honorarios de los abogados).

Los beneficios del seguro se ofrecen a través de una poliza
grupal emitida por New Hampshire Insurance Company, an
AIG Company, New York, NY. Esta Guia de beneficios es un
resumen de los beneficios que le ofrecemos. La pdliza grupal
rige la EOCy los términos clave adjuntos.

Fecha de entrada en vigor de los beneficios: A partir del 1.°
de julio de 2019, esta Guia de beneficios reemplaza todas las
divulgaciones, descripciones de programas, anuncios y folletos
previos otorgados por terceros. El titular de la pélizay el
asegurador se reservan el derecho a modificar los beneficios y
las caracteristicas de estos programas en cualquier momento.
Serd notificado sobre cualquier cambio.

Cancelacién: El titular de la péliza puede cancelar estos
beneficios en cualquier momento u optar por no renovar la
cobertura del seguro para todos los titulares de tarjetas.

Si el titular de la pdliza cancela estos beneficios, se lo
informaremos de antemano. Sila empresa aseguradora
rescinde, cancela u opta por no renovar la cobertura del titular
de la pdliza, le informaremos lo antes posible. Los beneficios
del seguro para los cuales usted era elegible antes de la fecha
de la rescisién, cancelacién o no renovacién seguirdn vigentes,
sujetos a los términos y condiciones de la cobertura.

Beneficios para usted: Estos beneficios corresponden
Unicamente al titular de la tarjeta cuyas tarjetas hayan

sido emitidas por instituciones financieras de los Estados
Unidos. "Estados Unidos" se define como los cincuenta (50)
estados unidos, el Distrito de Columbia, Samoa Americana,
Puerto Rico, Guam y las Islas Virgenes de los Estados Unidos.
Ninguna persona o entidad distinta del titular de la tarjeta
tendrd derechos legales o derivados del régimen de igualdad,
soluciones o derechos a reclamar beneficios, fondos del seguro
o dafios conforme a este programa. Estos beneficios no rigen
si los privilegios de su tarjeta fueron cancelados. Sin embargo,
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los beneficios del seguro regirdn en los casos de beneficios
para los cuales usted era elegible antes de la fecha en que
su cuenta haya sido suspendida o cancelada, sujeto a los
términos y condiciones de la cobertura.

Transferencia de derechos o beneficios: Ningin derecho o
beneficio otorgado conforme a este seguro se podrd ceder
sin el consentimiento previo por escrito del administrador del
reclamo de dichos beneficios.

Falsificacion y fraude: Los beneficios quedardn anulados
si el titular de la tarjeta oculta o falsifica hechos materiales
referentes a esta cobertura.

Diligencia debida: Todas las partes deben ejercer la diligencia
debida para evitar o atenuar cualquier robo, pérdida o dafio a la
propiedad asegurada a través de estos programas. “Diligencia
debida" hace referencia a las medidas de vigilancia, atencion

y cuidado que tomaria una persona razonable y prudente en
circunstancias iguales o similares para proteger el articulo.

Subrogacidn: Si se realiza un pago segun estos beneficios, la
empresa de seguro tiene derecho a recuperar dichos montos
de otras partes o personas. Toda parte o tarjetahabiente que
reciba un pago seguin estos benefi cios deberd transferirle a
la empresa de seguro sus derechos de recuperacion contra la
otra parte o persona, y deberd hacer todo lo necesario para
asegurar estos derechos y abstenerse de ponerlos en riesgo;
de lo contrario, estos derechos serdn recuperados del titular
de la tarjeta.

Otros seguros: La cobertura es secundaria y adicional a

otros seguros o indemnizaciones vigentes a su disposicién. La
cobertura se limita, Unicamente, a los montos no cubiertos por
otros seguros o indemnizaciones. Estd sujeta a las condiciones,
limitaciones y exclusiones que se describen en este documento.
Esta cobertura no actuard como péliza contributiva en
ninguna circunstancia. Esta cldusula sobre otros seguros
prevalecerd sobre otras cldusulas similares incluidas en otras
disposiciones sobre seguros o indemnizaciones.

Estos beneficios del seguro no actuardn como péliza
contributiva en ninguna circunstancia. Esta clausula sobre
pdlizas no contributivas prevalecerd sobre otras cldusulas no
contributivas incluidas en otras pdlizas de seguro.

Cldausula de separabilidad de las disposiciones: Si en el
futuro, alguna de las disposiciones de esta Guia de beneficios
se considerara no vdlida o no exigible, en cualquier medida

y por cualquier motivo, dicha disposicion se considerard
“separable” del resto de las disposiciones de esta Guia. En ese
caso, las demds disposiciones de esta Guia seguirdn siendo
validas y exigibles.

Los beneficios incluidos en esta Guia de beneficios estdn
sujetos a las condiciones, limitaciones y exclusiones que

se describen en cada seccion. La recepcion o posesion de
esta Guia de beneficios no garantiza la cobertura ni la
disponibilidad de la cobertura.

Esta Guia constituye un resumen de los servicios, beneficios y
coberturas, v, en caso de que existan conflictos entre la Guia
y las pdlizas de seguro, o entre las ofertas del emisory las
ofertas reales de Mastercard, prevalecerdn las pdlizas o las
ofertas de Mastercard. La prestacién de servicios estd sujeta
a la disponibilidad y a las restricciones legales vigentes.

Garantia de Compras Plus

Constancia de Cobertura

En la seccion Términos Clave, puede consultar las definiciones
de "Usted", "su", "Nosotros", "nuestro/a" y las palabras que
aparecen en negrita. La presente EOC estd sujeta a las

Declaraciones Legales indicadas mds adelante.

A. Para recibir cobertura:

e Usted debe hacer una Compra Cubierta y pagarla en su
totalidad con su Tarjeta Cubierta —o combinando su Tarjeta
Cubierta con puntos acumulados en su Tarjeta Cubierta—,
tanto para uso personal como para hacer un regalo. La
cobertura solo cubre las pérdidas incurridas por una persona
que no sea Usted si Usted regalé la Compra Cubierta a esa
persona, y esa persona cumple con los términos y condiciones
de este programa.

*Su cobertura finaliza en cualquiera de las fechas siguientes:
La fecha en que Usted ya no cumpla con los requisitos
necesarios para ser un Tarjetahabiente; la fecha en que su
organizacién participante determine que su Tarjeta Cubierta
no es elegible; la fecha en que su organizacién participante
deje de pagar la prima de la Péliza Grupal; la fecha en
que su organizacién participante deje de participar en la
Péliza Grupal; o la fecha en que se rescinda la Péliza Grupal.

B. Qué clase de cobertura recibe:

e Sujeto a las limitaciones y exclusiones de la presente EOC,
Nosotros le reembolsaremos los costos de reparacion o
reemplazo de una Compra Cubierta si dicha Compra
Cubierta es Robada o Danada dentro de los noventa (20)
dias siguientes a la Fecha de Compra indicada en su recibo.

C. Limitaciones de la cobertura:

ePara cada solicitud, la cobertura queda limitada al menor
valor de las siguientes opciones:

o el costo real de la Compra Cubierta que se cobré a su
Tarjeta Cubierta;

o el costo real de reparar la Compra Cubierta o de
reemplazar dicha Compra Cubierta con un articulo de
clase y calidad similares; o

0 una responsabilidad méxima por solicitud de USD $1,000
por articulo.

e La cobertura queda limitada a una responsabilidad mdéxima
de USD $25,000 por Tarjeta Cubierta en un mismo periodo
de doce (12) meses.

eLa cobertura de las Compras Cubiertas que consten de
articulos que vienen en pares o conjuntos se limitard al costo
de reparar o reemplazar las piezas especificas que hayan
sido Robadas o Daiiadas, a menos que los articulos no
puedan usarse de forma individual o no puedan reemplazarse
o repararse de manera individual; con la condicién, sin
embargo, de que la cobertura de articulos, tales como joyas
o bellas artes que consten de articulos que vienen en pares,
conjuntos o colecciones, no supere el costo de ninguna pieza
en particular que haya sido Robada o Dafada, sujeto a las
limitaciones antes detalladas y sin hacer referencia a ningun
valor especial que los articulos puedan tener como parte de
un par, conjunto o coleccién.
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eLa cobertura es secundaria y adicional a cualquier otro

seguro o indemnizacion disponible para Usted o el
destinatario del regalo. La cobertura queda limitada a los
montos no cubiertos por ningln otro seguro o indemnizacién.
Queda sujeta a las condiciones, limitaciones y exclusiones
descritas en este documento. En ningn caso esta cobertura
tendrd validez como seguro contributivo. Esta cldusula de

no contribucién tendrd prioridad sobre cldusulas similares
presentes en el texto de otros seguros o indemnizaciones.

D. Qué NO estd cubierto:

e Articulos que se pierdan o desaparezcan misteriosamente (es
decir, la desapariciéon de manera inexplicable de un articulo
comprado y sin evidencias de que una o mds personas hayan
cometido un acto ilicito).

e Articulos que hayan sido Robados de cualquier sitio o lugar
(como, por ejemplo, instalaciones para hacer ejercicio, lugares
de trabajo, escuelas o lugares de culto) debido a su falta de
diligencia debida.

ePérdidas debidas a un desgaste normal, uso indebido,
deterioro gradual o abuso.

«Pérdidas que sean consecuencia de cualquier tipo de acto
intencional, deshonesto, fraudulento o criminal cometido u
organizado por Usted.

ePérdidas que no puedan verificarse o demostrarse.

e Articulos cubiertos por una retirada del mercado a cargo del
fabricante o por una demanda colectiva.

e Articulos que Usted haya Daiado mediante alteraciones
(como cortar, aserrar, deformar).

e Articulos usados o antiguos y articulos coleccionables de
cualquier tipo (como los articulos disefiados para que la
gente los coleccione o los articulos que, con el tiempo, se
convierten en objetos coleccionables).

e Articulos reciclados, que ya han tenido propietario o que han
sido restaurados, reconstruidos o reacondicionados.

e Articulos Robados del interior o exterior de un vehiculo
acudtico/embarcacién, avién, vehiculo de transporte,
motocicleta, automovil o cualquier otro vehiculo motorizado.

e Vehiculos motorizados, como automoviles, vehiculos
acudticos/embarcaciones, aviones y motocicletas o sus
motores, equipos o accesorios, como remolques y demds
articulos que puedan remolcarse o anexarse a cualquier
vehiculo motorizado. Los equipos motorizados que no estén
disenados para el transporte y que se utilicen solo para el
mantenimiento y cuidado de una residencia son elegibles
para recibir cobertura (por ejemplo, quitanieves, cortadoras
de césped y podadoras de setos).

e Terrenos, cualquier tipo de construccién (como casasy
viviendas) y articulos, accesorios o estructuras de instalacion
permanente.

» Cheques de vigjero, efectivo, boletos de cualquier tipo (p.
ej., de aerolineas, eventos deportivos, conciertos o loteria),
tarjetas de crédito o débito, instrumentos negociables, oro
o plata, metales raros o preciosos, estampillas, monedas y
divisas o su equivalente.

e Animales y plantas, mascotas o insectos vivos.

eProductos perecederos y consumibles (como perfumes,
cosméticos y articulos de vida Util limitada, como las pilas
recargables).

e Articulos de consumo comprados para reventa, alquiler o uso
profesional o comercial.

e Servicios profesionales (como la realizacion o prestacién
de tareas o mantenimiento; la reparacién o instalacion de
productos, bienes o propiedades; la asesoria profesional de
cualquier tipo, como por ejemplo, entre otros, la informacién/
servicios o asesoria obtenidos de parte de cualquier linea de
ayuda, atencién o soporte técnico de software, hardware o
cualquier otro periférico).

eProgramas de aplicacién, programas informdaticos, software
operativo y otros tipos de software.

e Pérdidas que sean consecuencia de guerras u hostilidades
de cualquier tipo (como por ejemplo, entre otros, invasiones,
rebeliones, insurrecciones, saqueos o conmocidn civil);
confiscacién por parte de las autoridades; riesgos de
contrabando; actividades o actos ilegales, de abuso o fraude.

e Pérdidas causadas por sobrecargas de tensién o por
contaminacion con sustancias radioactivas o peligrosas, lo
que incluye moho.

e Pérdida directa o indirecta a raiz de cualquier tipo de
situacion de fuerza mayor (como por ejemplo, entre otros,
inundaciones, huracanes, relémpagos y terremotos).

e Pérdidas causadas por liguidos, fluidos, aceites, quimicos o
excreciones/fluidos corporales.

e Animales de caza o especimenes conservados para exhibicién
(p. €]., peces, aves, reptiles o mamiferos).

e Articulos Robados o Dafados en la obra de construccién de
UNa casa nueva.

e Articulos prestados, alquilados o en leasing.

¢ Cualquier tipo de gasto de envio, gasto de transporte y
entrega o plazo de entrega prometido, esté o no expresado o
cubierto por la garantia del fabricante.

Ademds, no se considerard que debemos proporcionar
cobertura, y no seremos responsables de pagar ninguna
solicitud ni de proporcionar ningn beneficio descrito en la
Péliza Grupal, en la medida en que la provision de dicha
cobertura, el pago de dicha solicitud o la provision de dicho
beneficio nos exponga a Nosotros, nuestra casa matriz o

su entidad final de control a cualquier sancién, prohibicién o
restriccion estipulada en las resoluciones de las Naciones Unidas
o a las sanciones, leyes o regulaciones comerciales o econdémicas
de la Unién Europea o de los Estados Unidos de América.

E. Cémo presentar un reclamo:

eLlame al 1-800-Mastercard o visite
www.mycardbenefits.com para iniciar un reclamo. Debe
presentar dentro de los primeros sesenta (60) dias de
ocurrida la pérdida, o posiblemente quedard sin efecto.

eEnvie una prueba impresa de la pérdida antes de ciento
ochenta (180) dias de ocurrida, o posiblemente quedard
sin efecto: La documentacién necesaria puede incluir
lo siguiente:

o Presupuesto de reparacién de los articulos Dafados.
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o Fotografia que muestre el Dafio con claridad (si
corresponde).

o Recibo que detalle los articulos cubiertos.
o Declaraciéon que detalle los articulos cubiertos.

o Informe de la policia donde se detallen los articulos
Robados.

o Copia de la pdgina de declaraciones de cualquier seguro
o proteccién que sea pertinente (como por ejemplo, entre
otros, una poliza de seguro de propietario, de inquilino o de
vehiculo).

o Cualquier otra documentacién que Nosotros o nuestro
Administrador podamos requerir de forma razonable para
confirmar el reclamo.

Aviso Legal

La presente Guia de Beneficios no constituye, en si misma, una
pdliza ni contrato de seguro.

Los beneficios para Usted, el Tarjetahabiente, no tienen costo
adicional. Los servicios ajenos al seguro podrdn generar costos
que serdn de su responsabilidad.

Los beneficios del seguro se ofrecen mediante la Péliza
Grupal emitida por New Hampshire Insurance Company, una
empresa de AlG. Esta Guia de Beneficios es un resumen de los
beneficios proporcionados a Usted. Los Términos Clave y la
EOC adjuntos estdn regidos por la Péliza Grupal.

Fecha de entrada en vigor de los beneficios: Esta Guia de
Beneficios reemplaza a todas las declaraciones, descripciones
de programas, anuncios y folletos previos de cualquier entidad.
El Titular de la Péliza y el asegurador se reservan el derecho de
cambiar los beneficios y caracteristicas de estos programas
en cualquier momento. Se le notificard cuando se realice algin
cambio.

Cancelacién: El Titular de la Poliza puede cancelar estos
beneficios en cualquier momento o elegir no renovar la
cobertura de seguro para todas las Tarjetas Cubiertas.

Si el Titular de la Pdliza cancela estos beneficios, Usted
recibird una notificacion de forma anticipada. Si rescindimos,
cancelamos o elegimos no renovar la cobertura del Titular

de la Péliza, Usted recibird una notificacion tan pronto como
sea posible. Los beneficios del seguro seguirdn vigentes para
toda cobertura elegible en vigor antes de la fecha de dicha
rescision, cancelacién o no renovacion, sujeto a los términosy
condiciones de cobertura.

Beneficios para Usted: Estos beneficios rigen solo para las
Tarjetas Cubiertas emitidas en los EE. UU. Ninguna persona
o entidad diferente a Usted tendrd ningUn derecho, recurso

ni reclamo legal o equitativo por los beneficios, montos del
seguro y Daios estipulados en estos programas o surgidos de
ellos. Estos beneficios no estdn vigentes si se han cancelado
los privilegios de su tarjeta. Sin embargo, seguirdn vigentes
todos los beneficios del seguro para los que Usted era elegible
antes de la fecha en que se haya suspendido o cancelado su
cuenta, sujeto a los términos y condiciones de cobertura.

Transferencia de derechos o beneficios: La Péliza Grupal no
es asignable, pero los beneficios si pueden asignarse.

Declaracion falsa intencional y fraude: Si se determina

que cualquier solicitud de beneficios efectuada, segin la
Péliza Grupal, es fraudulenta o si Usted o cualquier persona
que califigue como asegurado para obtener beneficios,
segun la Péliza Grupal, utilizé cualquier medio o dispositivo
fraudulento, todos los beneficios quedardn cancelados.

No se ofrecerd cobertura si Usted o cualquier persona que
califigue como asegurado hacen lo siguiente: (1) ocultan

o tergiversan cualquier hecho del que dependamos, si el
ocultamiento o tergiversacién es relevante y se hace con la
intencion de enganar; (2) ocultan o tergiversan cualquier
hecho que contribuya a la pérdida.

Diligencia Debida: Usted debe poner en prdéctica o ejercer
la mdéxima vigilancia, atencién y cuidado que ejerceria una
persona prudente y razonable en circunstancias iguales o
similares para evitar, disminuir o reducir cualquier pérdida o
Dano asegurado por la Péliza Grupal.

Demanda Judicial: No pueden iniciarse demandas ni acciones
de reclamo de otro tipo, segun la Péliza Grupal, antes de que
caduque el plazo de sesenta (60) dias después de que se haya
suministrado una prueba impresa de la pérdida de acuerdo
con los requisitos de esta Guia de Beneficios. No pueden
iniciarse acciones de ese tipo tras un plazo de tres (3) anos

a partir del momento en que se debe presentar una prueba
escrita de la pérdida.

Subrogacion: Si el pago se realiza, segun estos beneficios,
Nosotros tenemos derecho a recuperar dichos montos,

en la medida de nuestros pagos, de parte de otras partes

o personas. Toda parte o persona que reciba un pago,

segun estos beneficios, debe transferirnos sus derechos de
recuperacién ante cualquier otra parte o persona, debe hacer
todo lo necesario para obtener estos derechos y no debe hacer
nada que pueda ponerlos en peligro.

Recuperacién: Si un articulo no puede repararse, podemos
solicitarle que Usted o el destinatario del regalo nos envie dicho
articulo para recuperarlo, con el envio a su cargo o a cargo del
destinatario del regalo. No remitirnos el articulo solicitado para
que lo recuperemos puede generar el rechazo del reclamo.

Los beneficios enumerados en esta Guia de Beneficios estdn
sujetos a las condiciones, limitaciones y exclusiones descritas
en cada seccion de beneficios. La recepcién o posesion de
esta Guia de Beneficios no garantiza la cobertura ni la
disponibilidad de la cobertura.

La presente Guia tiene la intencién de ser un resumen de
servicios, beneficios y coberturasy, en caso de conflicto entre
la Guia y la Péliza Grupal, prevalecerd la Péliza Grupal. La
prestacion de servicios estd sujeta a disponibilidad y a las
restricciones legales vigentes.

Residentes de Washington: Solo para los residentes de
Washington, Evidencia de la cobertura (EOC, por sus siglas

en inglés) se refiere a la seccion de esta Guia de Beneficios que
describe los términos, condiciones y exclusiones de su cobertura.
La EOC, los Términos Clave y los Avisos Legales constituyen la
totalidad del acuerdo entre Usted y Nosotros. Las declaraciones
o promesas efectuadas por cualquier personay que no estén
contenidas en la EOC, los Términos Clave o los Avisos Legales
no forman parte de su cobertura. En caso de conflicto entre la
presente Guia de Beneficios y la Péliza Grupal, prevalecerd la
Guia de Beneficios.
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Seguro Automadatico de Accidente de Vigje y
Demora de Equipaje alrededor del Mundo
EL PLAN

En calidad de Tarjetahabiente de Mastercard, usted, su
cényuge o su pareja doméstica y los hijos dependientes
solteros estardn automadticamente asegurados contra la
pérdida accidental de la vida, extremidades, visién, habla

o audicién mientras viaje como pasajero, entre o salga

de cualquier vehiculo de transporte pdblico con licencia,
siempre que el costo total de la tarifa de pasajero, menos
los certificados, vales o cupones canjeables, haya sido
cargado a la cuenta de Mastercard. Si el costo total de

la tarifa de pasajero ha sido cargado a su cuenta de
Mastercard antes de la partida al aeropuerto, terminal o
estacién, también se proporciona cobertura para el viaje en
el vehiculo de transporte publico (incluido taxi, autobus, tren
o limusina del aeropuerto); inmediatamente, a) antes de su
partida, directamente al aeropuerto, terminal o estacion

b) mientras esté en el aeropuerto, terminal o estacién, y

c) inmediatamente después de su llegada al aeropuerto,
terminal o estacién de su destino. Si el costo total de la
tarifa de pasajero no ha sido cargado antes de la llegada al
aeropuerto, terminal o estacién, la cobertura comienza en
el momento en que el costo total de la tarifa de pasajero
del viaje se cargue a su cuenta de Mastercard. La cobertura
no incluye el Desplazamiento Diario. El Desplazamiento
Diario se define como el vigje entre la residencia de la
Persona Asegurada y el lugar de trabajo habitual. Se entiende
por Vehiculo de transporte pUblico todo transporte por
tierra, agua o aire operado por aquellos cuya ocupacion o
negocio es el transporte de personas sin discriminacién y por
contratacion.

DEFINICIONES IMPORTANTES

Se entiende por Accidente o Accidental un evento inesperado,
imprevisto y repentino que sucede por casualidad. Hijos
Dependientes son aquellos nifios, incluidos los nifos
adoptados y nifios puestos en adopcidn, que dependen
principalmente de la Persona Asegurada para su manutencion
y sustento y que: 1) son menores de veinticinco (25) afos

y viven con la Persona Asegurada: o 2) son mayores de
veinticinco (25) anos, permanentemente discapacitados
fisica o mentalmente e incapaces de ser autosuficientes; o

3) son menores de veinticinco (25) afios y estén clasificados
como estudiantes a tiempo completo en una institucién

de ensefianza superior. Pareja Doméstica se refiere a una
persona designada por escrito por la persona asegurada
principal, que tiene al menos dieciocho (18) afos de edad, y
que durante los Ultimos doce (12) meses: 1) ha estado en una
relacion comprometida con la persona asegurada principal;

y 2) ha sido el Unico equivalente a un cényuge de la persona
asegurada principal; y 3) ha vivido en el mismo hogar que

la persona asegurada principal; y 4) ha sido responsable
junto con la persona asegurada principal de las obligaciones
financieras mutuas, y que pretende continuar la relacion
anterior de forma indefinida.

LOS BENEFICIOS
El Monto del Beneficio total de USD $250,000 es pagadero

por la pérdida accidental de la vida, de dos o mds miembros,
de la vision de ambos ojos, del habla y la audicién o de
cualquier combinaciéon de los mismos. Una mitad del Monto
del Beneficio es pagadera por pérdida accidental de: un
miembro, la visién de un ojo, el habla o la audiciéon. Se entiende
por "Miembro"” la mano o el pie. Un cuarto del Monto del
Beneficio es pagadero por la pérdida accidental del pulgary

el dedo indice de la misma mano. Se entiende por “Pérdida",
con respecto a una mano, la desmembracién completa o por
encima de las articulaciones del nudillo de al menos 4 dedos
de la misma mano; con respecto a un pie, la desmembracién
completa o por encima de la articulacién del tobillo. La
Compania considerard que se trata de una pérdida de la mano
o el pie incluso si mds adelante se reimplantan. Se entiende
por "Monto del Beneficio"” el monto de la Pérdida aplicable

en el momento en que el costo total de la tarifa de pasajero
se carga a una cuenta de Mastercard. La pérdida debe ocurrir
dentro de un afio del accidente. La Compafia pagara el
Monto del Beneficio mds alto aplicable. En ningtn caso, los
formularios de solicitud duplicados o las tarjetas con cargos
multiples obligardn a la Compania por mas de los Montos

del Beneficio establecidos para cualquier pérdida sufrida por
cualquier individuo asegurado como resultado de cualquier
accidente. En el caso de multiples muertes accidentales por
cuenta que surjan de cualquier accidente, la responsabilidad
de la Compania por todas las pérdidas estard sujeta a un
limite mdximo de cobertura de seguro igual a tres (3) veces

el Monto del Beneficio por pérdida de vida. Los beneficios se
dividiran de forma proporcional entre las Personas Aseguradas
hasta el limite méximo de la cobertura de seguro.

DEMORA DE EQUIPAJE

Reembolsaremos a la Persona Asegurada hasta el Monto
Diario de Beneficio de USD $100 por dia durante tres (3)

dias en el caso de una Demora de Equipaje. Nuestro pago se
limita a los gastos generados por la compra de emergencia de
articulos imprescindibles requeridos por la Persona Asegurada
mientras estd en un viaje cubierto y en un destino diferente a
la residencia principal de la Persona Asegurada. Los articulos
imprescindibles que no estdn cubiertos por la Demora de
Equipaje comprenden, entre otras cosas, lo siguiente: 1) lentes
de contacto, anteojos o aparatos de audicion; 2) dientes
postizos, puentes dentales o protesis; 3) boletos, documentos,
dinero, titulos valores, cheques, cheques de viajerosy
documentos de valor; o0 4) muestras comerciales; El Monto

del Beneficio de Demora de Equipaje se suma a cualquier

otro seguro (incluyendo los de propietarios) o indemnizacion
(incluyendo cualquier reembolso por parte de aerolinea, linea
de crucero, ferrocarriles, autoridad de estacion, proveedores
de ocupacién) disponible para la Persona Asegurada. Demora
de Equipaje significa una demora o envio equivocado

del Equipaje de la Persona Asegurada por un Vehiculo de
transporte publico por mds de cuatro (4) horas desde el
momento en que la Persona Asegurada llegd a destino segin
el boleto de la Persona Asegurada.

ELEGIBILIDAD

Este plan de seguro de vigje se proporciona a los
tarjetahabientes de Mastercard, de forma automatica,
cuando el costo total de la tarifa de pasajero se carga a
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una cuenta de Mastercard mientras la cobertura de seguro
se encuentre vigente. No es necesario que notifique a su
Institucién Financiera, al administrador o a la Compadia
cuando se compran los boletos.

EL COSTO

Este plan de seguro de viaje se brinda sin costo adicional a
los tarjetahabientes elegibles de Mastercard. Su Institucién
Financiera paga la prima de este seguro..

BENEFICIARIO

El beneficio por Pérdida de Vida serd pagadero al beneficiario
designado por el asegurado. Si no se ha hecho dicha designacién,
el beneficio serd pagadero al primer beneficiario que sobreviva
en el siguiente orden: a) el cényuge del Asegurado, b) los hijos

del Asegurado, c) los padres del Asegurado, d) los hermanos y
hermanas del Asegurado, €) el patrimonio del Asegurado. Todas
las demds indemnizaciones serdn pagadas al Asegurado.

EXCLUSIONES

Este seguro no cubre pérdidas que resulten de: 1) un trauma
emocional, afeccion fisica o mental, enfermedad, embarazo,
parto o aborto espontdneo, infeccién viral o bacteriana
(excepto la infeccién bacteriana causada por un accidente

o por el consumo accidental de una sustancia contaminada
por bacterias), o disfunciones corporales del Asegurado;

2) suicidio, intento de suicidio o lesiones autoinfligidas
intencionalmente; 3) guerra declarada o sin declarar, aunque
la guerra no incluye actos de terrorismo; este seguro tampoco
aplica a un accidente que ocurra cuando un Asegurado actua
o se estd capacitando como piloto o miembro de la tripulacion,
pero esta exclusion no aplica a los pasajeros que realizan
funciones temporalmente del piloto o de la tripulacién en una
emergencia potencialmente letal.

AVISO DE RECLAMO

El aviso de reclamo escrito debe entregarse a la Compania
dentro de los 20 dias posteriores a la ocurrencia de cualquier
pérdida cubierta por esta pdliza o tan pronto como sea
razonablemente posible. La imposibilidad de cursar aviso
dentro de los 20 dias no invalidard ni reducird ningun reclamo
si el aviso se entrega tan pronto como sea razonablemente
posible. FORMULARIOS DE RECLAMO: Cuando la Compania
recibe aviso de un reclamo, la Compania le enviard formularios
para que nos proporcione la prueba de la pérdida dentro

de los primeros 15 dias de ocurrida. Si usted no recibe los
formularios, deberd enviar a la Compafia una descripcion
escrita de la pérdida. PRUEBA DE PERDIDA DEL RECLAMO:
Nos debe entregar una prueba completa de la pérdida dentro
de los 90 dias posteriores a la fecha ocurrida la pérdida, o

tan pronto como sea razonablemente posible. El hecho de
que no se entregue prueba completa de la pérdida dentro

de estos periodos de tiempo no invalidard ningun reclamo

de otro modo vdlido si el aviso se cursa tan pronto como

sed razonablemente posible y, en ningln caso, no mds

tardar de 1 afo después de la fecha limite para presentar
prueba completa de la pérdida. RECLAMOS: Para todos los
beneficios, la Compania le pagard a usted o a su beneficiario
el monto correspondiente al beneficio dentro de los 60 dias
posteriores a la recepcién de la prueba completa de la pérdida
y si usted, el titular y/o el beneficiario de la péliza han cumplido

con todos los términos y condiciones de la presente pdliza

COMO PRESENTAR UN RECLAMO

Para presentar un reclamo comuniquese al 1-800 MC

Assist. Los reclamos son procesados por el Administrador de
Reclamos, Crawford and Company. Llene todas las secciones
en el formulario de reclamos requerido, adjunte todos los
documentos correspondientes y envielo por correo electrénico
o por fax a: Crawford and Company, P.O. Box 4090, Atlanta,
GA 30302, NUmero de Fax 855-830-3728. Después de que
se asigne un numero de reclamo, también se podrd enviar

la documentacion de apoyo para el reclamo a través de
Myclaimsagent.com.

FECHA DE VIGENCIA

Este seguro entra en vigencia en la fecha en que usted se
convierta en un tarjetahabiente elegible; y cesard en la fecha
en que la Pdliza Maestra 6477-44-67 se cancele o en la fecha
en que su cuenta deje de ser elegible, lo que suceda primero.

Como una Util guia de referencia, tenga a bien leer y mantener
este documento en lugar seguro con sus otros documentos de
seguros. Esta descripcion de la cobertura no es un contrato de
seguro sino que es simplemente una declaraciéon informativa
de las disposiciones principales mientras se encuentre vigente.
Las disposiciones completas relacionadas con este plan de
Seguro estdn incluidas en la péliza maestra que se encuentra
en los archivos del Titular de la Pdliza: Fideicomiso Financiero
de Seguros del Cliente. Si este plan no se ajusta a las leyes de
su estado, se enmendard para cumplir con dichas leyes. Si una
declaracién en esta descripcion de la cobertura y cualquier
disposicion en la péliza difieren, regird la péliza.

Las respuestas a preguntas especificas pueden obtenerse
escribiendo al Administrador del Plan: Direct Marketing Group
13265 Bedford Avenue, Omaha, NE 68164

cHUBEB

Plan Suscrito por Federal Insurance Company, miembro
asegurador de Chubb Group of Insurance Companies

15 Mountain View Road, P.O. Box 1615
Warren, NJ 07061-1615

Ofertas digitales de comercios para la tarjeta de

crédito World Mastercard

Descripcion del programa:

Disfrute de ofertas exclusivas de marcas digitales populares
en productos y servicios de uso diario que le ahorrardn tiempo.

Elegibilidad:
Para ser elegible para estas ofertas, deberd ser un

tarjetahabiente de World Mastercard con una tarjeta emitida
por una institucién financiera de los Estados Unidos.

Cémo utilizar las ofertas:
Visite www.mastercard.us/worldoffers para obtener
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informacién sobre cémo aprovechar las ofertas.
Términos y condiciones:

Visite www.mastercard.us/worldoffers para obtener un
listado completo y actualizado de las ofertas digitales de
comercios y los términos y condiciones aplicables.

Mastercard ID Theft Protection™

Descripcion del programa:

Mastercard ID Theft Protection le notifica sobre un

posible robo de identidad mediante el monitoreo integral

de la Internet (surface, dark y deep web), la busqueda de
credenciales comprometidas y el uso potencialmente dafino
de su informacién personal registrada. Igualmente, le
proporciona servicios de resolucion en caso de que sed victima
de un robo de identidad.

Elegibilidad:

Todos los consumidores tarjetahabientes de Mastercard en
los EE. UU. son elegibles para esta cobertura. Se requiere
inscripcion.

Proveedor de servicio:

ID Theft Protection es proporcionado por Generali Global
Assistance, Inc. Informacién adicional sobre este proveedor
de servicio estd disponible en:
https://mastercardus.idprotectiononline.com/.

Acceso:

Para recibir ID Theft Protection, deberd inscribirse en:
https://mastercardus.idprotectiononline.com/. ID Theft
Protection estd disponible las 24 horas, los 365 dias del afo.
Llame al 1-800-Mastercard si considera que ha sido victima
de robo de identidad.

Cargos:

No hay cargos por ID Theft Protection; es proporcionado por
su institucién financiera.

Disposiciones del Programa Mastercard ID Theft
Protection:

Para recibir ID Theft Protection, deberd inscribirse tal como

se describe anteriormente y los beneficios relacionados con ID
Theft Protection aplicardn a partir de la fecha de inscripcion.
Mastercard ID Theft Protection se rige por los términos
provistos en esta Guia de beneficios y los Términos y condiciones
de servicio disponibles en:
https:/mastercardus.idprotectiononline.com/.

Los términos y condiciones que figuran en esta Guia de
beneficios podrdn ser modificados por medio de correos
electroénicos futuros, folletos que acompanan los estados

de cuenta o mensajes impresos en los estados de cuenta.
Mastercard o su institucién financiera podrén cancelar o no
renovar dichos servicios, y de hacerlo, le notificaremos por lo
menos con treinta (30) dias de anticipacion. Si el proveedor
no renueva o cancela cualquier servicio prestado a los
tarjetahabientes elegibles de Mastercard, se le notificard en
un plazo de 30 a 120 dias antes del vencimiento del acuerdo
de servicio. En el evento que un servicio sustancialmente
similar entre en vigencia sin interrupcién, no serd necesario
presentar dicha notificacién. Para preguntas generales sobre

estos servicios, llame al 1-800-Mastercard o visite
https://mastercardus.idprotectiononline.com/.

Servicios de ID Theft Protection proporcionados:

1. DETECCION DE POSIBLES AMENAZAS DE
IDENTIDAD Y FRAUDE

Informacién de identificacién personal (PII, por sus
siglas en inglés)

Compromised Credentials (Credenciales comprometidas)
monitorea por medio de una combinacién de direccion de
correo electrénico, nombre de usuario, contrasefia y preguntas
de seguridad que se encuentran dentro:

«Sitios de descarga de cuentas de hackers
eForos de hackers

eFiltraciones de datos

eRegistros de malware

Las alertas se envian con los detalles del evento, y también
se enumeran dentro de la consola de resolucién usualmente
incluyendo la fuente de la infraccién (de donde se recogieron
los datos).

High-Risk Transactions (Transacciones de alto riesgo)
monitorea las transacciones de alto riesgo de un consumidor
con mds de 300 de las empresas mds grandes del pais para
descubriry frustrar los intentos de toma de cuentas. La
autenticacion con base en datos (preguntas que solo un
individuo debe conocer sobre si mismo, como por ejemplo en
qué calle vivié en 2009), utilizada por organizaciones de todas
las industrias limita el riesgo de robo de identidad o de toma
de cuentas. Las alertas se envian cuando se genera una serie
de preguntas de autenticacion con base en datos para validar
la identidad del consumidor (por ejemplo, cuando se accede

a un informe crediticio). Las transacciones monitoreadas
incluyen:

o Tarjetas de crédito

»Cuentas bancarias

«Cuentas de corretaje

ePortales de salud

eIntranets laborales

«Otros servicios (por ejemplo, transferencias de fondos peer-
to-peer)

eDark Web Monitoring (Monitoreo de la dark web) monitorea
las pdginas web clandestinas que individuos pueden
visitar sin que terceros puedan rastrear la ubicacion de los
visitantes o del editor de la pdgina web. Los sitios de la dark
web constituyen alrededor del .01% de la Internet y estdn
intencionalmente ocultos o protegidos por tecnologias de
codificacién y no son accesibles a través de los navegadores
web estdndar.

Informacién de crédito

Single Bureau Credit Monitoring (Monitoreo del historial
crediticio en una sola agencia) supervisa el archivo crediticio
de TransUnion de un consumidor para identificar cambios
que puedan indicar un fraude, tal como nuevas solicitudes
de crédito, un cambio de direccién o nuevas cuentas de
crédito abiertas a su nombre. Para utilizar este servicio, los
consumidores deben proporcionar algunos datos personales,
tal como el nombre, la direccién, la fecha de nacimiento y el
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numero de Seguro social, y someterse a una verificacién digital
por medio de un texto o una autenticacion con base en datos.
ID Theft Protection envia notificaciones de alerta via correo
electrénico, como cuando por ejemplo se presenta un cambio
de direccién, o en cualquier momento en que se detecten
investigaciones potencialmente no autorizadas o actividades
sospechosas en el archivo crediticio del consumidor, de modo
que se puedan tomar medidas inmediatas para minimizar los
daros.

Informacién adicional

Small Business ID Theft Protection (ID Theft Protection

para pequenas empresas) mejora los servicios de ID Theft
Protection afiadiendo el monitoreo de URL y Dominio a

la lista existente de elementos vigilados. El monitoreo de
URL y Dominio busca la URL y el Dominio de la empresa del
consumidor (limitado a 10 dominios) dentro de las filtraciones
de datos corporativos, botnets maliciosos de terceros y foros
criminales.

2. RECEPCION DE ALERTAS DE ACTIVIDAD
SOSPECHOSA

e Correos electroénicos

e Tarjetas de crédito/débito

e Tarjetas de fidelidad/afinidad

eNUmeros de cuenta bancaria

«NUmeros de pasaporte

e Tarjetas de seguro médico y de vehiculos

e Licencias de conduccién

eNUmeros de identificacién gubernamental/nUmeros de
seguro social

eNuevas linea de crédito

e Cambios de direccién

3. RESOLUCION DE AMENAZAS A LA IDENTIDAD POR
MEDIO DE RESOLUCION TIPO AUTOSERVICIO O
APOYO ESPECIALIZADO

Self-Service ID Theft Resolution Kit (Kit de resolucion de
robo de identidad tipo autoservicio) es un documento de
resolucién tipo autoservicio que informa a los consumidores
sobre los diferentes métodos de robo de identidad, y sobre
cdmo resolver cada situacién. Los instrumentos de resoluciéon
incluidos en el kit incluyen medidas preventivas, guias paso a
paso y modelos de cartas que se pueden enviar a las agencias
de cobranza.

Access to Resolutions Specialists (Acceso a especialistas en
resolucién) asigna un administrador personal de caso quién se
encarga de todo.

Self-Service ID Theft Wizard (Asistente tipo autoservicio
para robo de identidad) proporciona consejos paso a paso
para muchos escenarios de robo de identidad a los que los
consumidores se pueden enfrentar. Todos los usuarios de ID
Theft Protection tienen acceso al Identity Theft Protection
Kit que se encuentra en la seccién Perfil en su portal, el cual
describe una variedad de escenarios de robo de identidad y
proporciona medidas de proteccion que cualquier persona
puede tomar para limitar su riesgo. El kit contiene también
un modelo de formulario de declaracién jurada de la Comision
Federal de Comercio, asi como modelos de cartas para la
presentacion de disputas en casos de robo de identidad o

fraude.

Online Fraud Alerts (Alertas de fraude en Internet) permite
que los consumidores incluyan en su informe de crédito una
solicitud a los prestamistas de ponerse en contacto con el
consumidor antes de emitir un nuevo crédito. Esto dificulta
que un ladrén de identidad abra nuevas cuentas a su nombre.
Cuando los consumidores colocan una alerta de fraude en una
de las agencias, las otras dos agencias son informadas y la
alerta se coloca en los archivos de las tres agencias de crédito.
La activacién de las alertas de fraude es gratuita, y las alertas
permanecen en los archivos de crédito del consumidor durante
un ano.

Proteccién de teléfonos celulares

Evidencia de cobertura

Consulte los Términos clave para consultar las definiciones
de usted, su, nosotros, vosotros, nuestro y las palabras que
aparecen en negrita. Esta Evidencia de cobertura (EOC) estd
sujeta a la Informacién Legal que se establece a continuacién.

A. Para obtener cobertura:

Debe cargar su factura mensual de Teléfono celular elegible
a su Tarjeta cubierta. Es elegible para cobertura el primer
dia calendario del mes siguiente al pago de la factura de su
Teléfono celular elegible con su Tarjeta cubierta. Si paga una
factura de Teléfono celular elegible con su Tarjeta cubierta

y no paga una factura posterior con su Tarjeta cubierta en

un mes en particular, su periodo de cobertura cambiard de la
siguiente manera:

1. Su cobertura se suspenderd a partir del primer dia del mes
calendario siguiente al mes de la falta de pago con su Tarjeta
cubierta; y

2. Su cobertura se reanudard el primer dia del mes calendario
a partir de la fecha de cualquier pago futuro de su factura de
Teléfono celular elegible con su Tarjeta cubierta.

B. El tipo de cobertura que recibe:

*Reembolso del costo real de reemplazo o reparacién de un
Teléfono celular elegible robado o dafiado.

eLa cobertura finalizard cuando suceda lo siguiente: La
fecha en que ya no sea Tarjetahabiente; la fecha en que la
organizacién participante determine que la Tarjeta cubierta
ya no es elegible; la fecha en que la organizacién participante
deje de pagar la prima de la Péliza de grupo; la fecha en que
la organizacién participante deje de participar en la Péliza de
grupo; la fecha en que se cancele la Péliza de grupo.

C. Restricciones de cobertura:

La cobertura de un Teléfono celular elegible robado o dafiado
estd sujeta a los términos, condiciones, exclusiones y limitaciones
de responsabilidad de este beneficio. La responsabilidad
maxima de la tarjeta World Mastercard es de USD $600 por
reclamo, y USD $1,000 por Tarjeta cubierta durante un periodo
de 12 meses. Cada reclamo estd sujeto a un deducible de USD
$50. La cobertura se limita a dos (2) reclamaciones por Tarjeta
cubierta durante un periodo de 12 meses.

La cobertura es adicional a cualquier otro seguro o
indemnizacién aplicable disponible para usted. La cobertura se
limita Unicamente a aquellos montos no cubiertos por ningun
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otro seguro o indemnizacién. En ningn caso esta cobertura
se aplicard como seguro contributivo. Esta cldusula de “no
contribucion” tendrd prioridad sobre una cldusula similar que
se encuentre en otro lenguaje de seguros o indemnizaciones.

D. Lo que NO esta cubierto:

Lo siguiente estd excluido de la cobertura de la Péliza de

grupo:

e os accesorios del Teléfono celular elegible que no sean la
bateria estdndary la antena estédndar suministrada por el
fabricante;

e os Teléfonos celulares elegibles comprados para reventa o
para uso profesional o comercial;

e os Teléfonos celulares elegibles que se pierdan o
Desaparezcan misteriosamente;

e os Teléfonos celulares elegibles bajo el cuidado y control de
un operador comun, incluyendo, pero no limitado al Servicio
postal de EE. UU., aviones o servicios de entrega;

e os Teléfonos celulares elegibles robados del equipaje
a menos que sean transportados en la mano y bajo la
supervision de la Persona elegible o bajo la supervision del
acompanante de viaje de la Persona elegible que es conocido
previamente por la Persona elegible;

Teléfonos celulares elegibles robados de una zona de
construccion;

Teléfonos celulares elegibles que hayan sido alquilados
o arrendados de una persona o empresa gue No sea un
proveedor de servicios celulares;

Teléfonos celulares elegibles que han sido prestados;

e os Teléfonos celulares elegibles que se reciban como parte
de un plan de prepago;

eDanos cosméticos al Teléfono celular elegible o dafios que no
afecten la capacidad del Teléfono celular elegible para hacer
o recibir llamadas telefénicas (incluyendo grietas y fracturas
menores en la pantalla de menos de 2 pulgadas de longitud
que no impidan la capacidad de hacer o recibir llamadas
telefénicas o de usar otras funciones relacionadas con la
realizaciéon o recepcién de llamadas telefénicas);

eDafios o robos resultantes de abusos, actos intencionales,
fraude, hostilidades de cualquier tipo (incluidas, entre
otras, la guerra, la invasion, la rebelién o la insurreccion),
confiscacién por parte de las autoridades, riesgos de
contrabando, actividades ilegales, desgaste normal,
inundaciones, terremotos, contaminacién radiactiva o dafios
por defectos inherentes a los productos o plagas;

eDafios o robos que resulten de una entrega errénea o de una
separacion voluntaria del Teléfono celular elegible;

eReemplazo de teléfono(s) celular(es) elegible(s)
comprado(s) a cualquier persona que no sea un almacén o
tienda en Internet de un proveedor de servicio celular que
tenga la capacidad de iniciar la activacion con el proveedor
de servicio celular;

Impuestos, cargos por entrega o transporte o cualquier otro
cargo asociado con el servicio prestado; y

ePérdidas cubiertas por una garantia emitida por un
fabricante, distribuidor o vendedor.

Ademds, no estaremos obligados a proporcionar cobertura

0 @ pagar por ningun reclamo, ni a proporcionar ningdn
beneficio en virtud de la Péliza de grupo en la medida en que
la disposicion de dicha cobertura, el pago de dicho reclamo o la
provisién de dicho beneficio nos exponga a nosotros, a nuestra
empresa matriz o a su entidad controladora final a cualquier
sancién, prohibicion o restriccion en virtud de las resoluciones
de las Naciones Unidas o de las sanciones comerciales o
econdémicas, leyes o reglamentos de la Union Europea o de los
Estados Unidos de América.

E. Cémo presentar un reclamo

Llame al 1-800-Mastercard o visite www.mycardbenefits.
com para iniciar un reclamo. Deberd presentar el dentro de
los primeros 90 dias de ocurrida la pérdida, o tan pronto
como sea razonablemente posible, o lel reclamo no serd
vdlido.Al recibir una notificacién de reclamo, le daremos

las instrucciones necesarias para presentar la prueba de la
pérdida. La prueba escrita de la pérdida debe ser presentada
a nuestro Administrador dentro de los primeros 120 dias de
ocurrida la pérdida el reclamo no serd considerado vdlido. La
documentacion requerida podrd incluir, pero sin limitarse, lo
siguiente:

¢El estado de cuenta de su tarjeta reflejando los pagos
mensuales del Teléfono celular elegible del mes anterior a la
fecha en que el Teléfono celular elegible haya sido robado o
sufrido dafos;

eUna copia del estado de cuenta de su proveedor de servicio
celular actual;

¢ Si un reclamo se debe a un dafo, una copia del presupuesto
de reparacién y fotos del dano;

«Si un reclamo se debe a un robo, una copia de la denuncia
policial presentada dentro de las 48 horas de sucedido el robo; y

« Cualquier otra documentacion o informacion
razonablemente solicitada por nosotros para apoyar el
reclamo.

Aviso Legal

Esta Guia de beneficios no es, por si misma, una pdliza o
contrato de seguro u otro contrato.

Los beneficios se le proporcionan a usted, el Tarjetahabiente,
sin cargo adicional.

Los beneficios del seguro se proporcionan bajo la Péliza de
grupo emitida por la Compania de Seguros New Hampshire,
una empresa de AlG. Esta Guia de beneficios representa un
resumen de los beneficios que se le proporcionan. Los Términos
Clave y el EOC adjuntos se rigen por la Péliza de grupo.

Fecha de vigencia de los beneficios: Esta Guia de beneficios
reemplaza todas la informacién legal previa, descripciones

de programas, publicidad y folletos de cualquier parte
involucrada. El titular de la péliza y la aseguradora se reservan
el derecho de cambiar los beneficios y caracteristicas de

estos programas en cualquier momento. Se proporcionardn
notificaciones sobre cualquier cambio.

Cancelacién: El titular de la péliza puede cancelar estos
beneficios en cualquier momento o elegir no renovar la
cobertura del seguro para todos los Tarjetahabientes. Si el
titular de la péliza cancela dichos beneficios, se le notificard
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por adelantado. Siinterrumpimos, cancelamos o decidimos no
renovar la cobertura del titular de la pdliza, se le notificard tan
pronto como sea posible. Los beneficios del seguro seguirdn
aplicandose a cualquier cobertura elegible que aplique antes
de la fecha de dicha interrupcion, cancelacién o no renovacion,
sujeto a los términos y condiciones de la cobertura.

Beneficios para usted: Estos beneficios se aplican
Unicamente a las Cuentas elegibles emitidas en los Estados
Unidos. Los Estados Unidos se definen como los cincuenta
estados de EE. UU. y el Distrito de Columbia. Ninguna
persona o entidad diferente a usted tendrd ningin derecho
legal o equitativo, recurso o reclamacién de beneficios,
ingreso de seguros y dafios en virtud de estos programas o
que se deriven de ellos. Estos beneficios no se aplican si los
privilegios de su tarjeta han sido cancelados. Sin embargo,
los beneficios del seguro seguirdn aplicdndose a cualquier
beneficio para el que usted haya sido elegible antes de la
fecha en que su Cuenta elegible se suspenda o cancele,
sujeto a los términos y condiciones de la cobertura.

Transferencia de derechos o beneficios: La Péliza de grupo
no es atribuible, pero los beneficios pueden ser atribuidos.

Distorsion y fraude intencional: Si se determina que una
solicitud de beneficios realizada en virtud de la Péliza

de grupo es fraudulenta, o si usted o cualquier persona

que redna los requisitos como asegurado utiliza medios o
dispositivos fraudulentos para obtener beneficios en virtud
de la Pdliza de grupo, se perderdn todos los beneficios.
Ninguna cobertura se proporcionard si usted o cualquier
persona que califique como asegurado haga lo siguiente: 1)
Oculte o tergiverse cualquier hecho en el que nos basemos,
sila ocultacién o tergiversacion es material y se hace con la
intencién de engafar; o 2) oculte o tergiverse cualquier hecho
que contribuya a la pérdida.

Diligencia debida: Deberd ejercer o llevar a cabo toda actividad
de vigilancia, atencién y cuidado que ejerceria o realizaria

una persona razonable y prudente en las mismas o similares
circunstancias para evitar, disminuir o reducir cualquier pérdida
o dafio asegurado en virtud de la Péliza de grupo.

Subrogacidn: Si se efectla un pago en virtud de estos
beneficios, tenemos derecho a recuperar dichos montos, por
el valor de nuestros pagos, de terceros o de otras individuos.
Cualquier tercero o individuo que reciba un pago en virtud

de estas prestaciones deberd transferirnos sus derechos de
recuperacién contra cualquier tercero u otro individuo y deberd
hacer todo lo posible para garantizar dichos derechos y no
hacer nada que los ponga en peligro.

Recuperacién: Si un articulo no es reparable, podremos pedirle
que nos envie el articulo para utilizarlo como valor residual a
su cargo. Si no se nos envia el articulo solicitado para utilizar
como valor residual, el reclamo podrd ser denegado.

Divisibilidad de las disposiciones: Si en el futuro una o mdés de
las disposiciones de esta Guia de beneficios se considerara, en
cualquier mediday por cualquier motivo, invélida o inaplicable,
dicha(s) disposicion(es) se considerard(n) "divisible(s)" del
resto de las disposiciones de la Guia. En ese caso, todas las
demds disposiciones de la presente Guia seguirdn siendo
validas y aplicables.

Los beneficios enumerados en esta Guia de beneficios estdn

sujetos a las condiciones, limitaciones y exclusiones descritas
en cada seccién de beneficios. La recepcién y/o posesién

de esta Guia de beneficios no garantiza la cobertura o la
disponibilidad de la misma.

La presente Guia busca ser un resumen de los servicios,
prestaciones y coberturasy, en caso de conflicto entre la Guia
y la Péliza de grupo, la Péliza de grupo aplicard.

Residentes de Washington: Solo para los residentes de
Washington, la Evidencia de Cobertura (EOC) se refiere

a la seccién de esta Guia de beneficios que describe los
términos, condiciones y exclusiones de su cobertura. La

EOC, los Términos Clave y los Avisos Legales estdn incluidos
en el acuerdo completo entre usted y nosotros. Las
representaciones o promesas hechas por cualquier persona
que no estén contenidas en la EOC, los Términos Clave o la los
Avisos Legales no forman parte de su cobertura. En caso de
conflicto entre esta Guia de beneficios y la Péliza de grupo, la
Guia de beneficios aplicard.

Mastercard Travel & Lifestyle Services

Como titular de una tarjeta World Mastercard®, usted tiene
acceso a Mastercard® Travel & Lifestyle Services, un conjunto
de beneficios, servicios y mejoras, tratamiento preferencial

y ofertas de viajes premium de las mejores agencias de

viaje en hoteles, vigjes aéreos, tours, cruceros, alquiler de
automoéviles y mas*. Aproveche al mdximo todos sus vigjes,
ya sea que esté planeando una escapada de Ultimo minuto

o las vacaciones familiares de sus suefios. Como titular de
una tarjeta Mastercard®, tiene acceso a un lifestyle manager
quién le ayudard a planificar sus vacaciones, sin costo, a su
conveniencia, y con disponibilidad las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. Ademds, aproveche la Garantia de tarifa
hotelera mads baja de Mastercard** y la Garantia de hospedaje
de Mastercard*** que le ofrecen valor y tranquilidad.

*

Travel & Lifestyle Services son proporcionados por Ten
Lifestyle Group plc. Mastercard no hace reservas de vigjes,
ni actUa como agencia de viajes ni proporciona ningun tipo
de consulta o consejo de viaje, en relacién con Mastercard
Travel & Lifestyle Services.

*k

Garantia de tarifa hotelera mas baja de Mastercard: Si
reserva hospedaje en un hotel "con una tarifa prepagada” o
“con tarifa de hotel local” a través del programa Mastercard
Travel & Lifestyle Services, ya sea en linea o a través de

un agente autorizado del programa utilizando su tarjeta
Mastercard y luego encuentra el mismo tipo de habitacion
de hotel, en el mismo hotel, en las mismas fechas, para el
mismo numero de nifios y adultos, a un precio mds bajo en
linea, antes de impuestos y cargos, le reembolsaremos la
diferencia. Para recibir un reembolso deberd presentar un
reclamo como se describe en los Términos y Condiciones
antes de su estadia y por lo menos setentay dos (72) horas
antes de la fecha de check-in de su reserva.

Garantia de hospedaje de Mastercard: La Garantia de
hospedaje de Mastercard Travel & Lifestyle Services es
simple - si usted reserva su estadia en un hotel de tres
estrellas o superior por medio del programa Mastercard
Travel & Lifestyle Services y tiene problemas con el hotel,
comuniquese con Ten Lifestyle Group plc, el agente de
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viajes designado para el programa Mastercard Travel

& Lifestyle Services llamando al nGmero gratuito (EE.
UU.) +1-855-802-1387 durante su estadia y un Lifestyle
manager de Ten intentard solucionarlo para el resto de su
estadia trabajando directamente con el hotel y buscando
solucionar su problema o intentard encontrarle un
alojamiento comparable.

Se aplican ciertos términos, condiciones y exclusiones. Este
beneficio puede estar sujeto a cambios sin previo aviso.
Visite http://travel.mastercard.com/product/terms para
obtener la informaciéon mds actualizada sobre los términos y
condiciones.

Mastercard Global Service™

Mastercard Global Service™ ofrece asistencia alrededor
del mundo, las 24 horas del dia para reportar tarjetas
extraviadas o robadas, reemplazar de tarjetas por
emergencia y realizar avances de efectivo de emergencia.

Llame inmediatamente a Mastercard Global Service para
denunciar el extravio o el robo de su tarjetay para cancelar
la cuenta. Si necesita realizar compras o coordinar un avance
de efectivo, con la aprobacién de su emisor podrd recibir una
tarjeta temporal al dia siguiente en los Estados Unidos, y en
dos dias hdbiles en virtualmente cualquier otra localidad.

Recuerde que si denuncia el extravio o el robo de su tarjeta,
usted no serd responsable por ninguna transaccién no
autorizada en su cuenta.

En los Estados Unidos (incluidos los 50 estados, el Distrito de
Columbia, las Islas Virgenes de los Estados Unidos y Puerto
Rico) y Canadd, llame al 1-800-307-7309.

Si se encuentra fuera del pais y necesita asistencia, podrd
facilmente comunicarse con un Representante especializado
de Mastercard Global Service, quién le asistird y estard a su
disposicion las 24 horas del dig, los 365 dias del afio, y en
cualquier idioma. Podrd llamar gratis desde mds de 80 paises
alrededor del mundo. Algunos de los principales nUmeros
telefénicos gratuitos de Mastercard Global Service son:

Australia................ 1-800-120-113  México ............ 001-800-307-7309
AUSLIA ... 0800-070-6138  Paises Bajos......... 0800-022-5821
Francid.......cccco.... 0-800-90-1387  Polonia.............. 0-0800-111-1211
Alemania............... 0800-071-3542  Portugal.................. 800-8-11-272
Hungria........cccceeeve.. 06800-12517  Espald......ccccccoveveee. Q00-822-756
Irlanda.....ccoovre. 1-800-55-7378  Reino Unido............ 0800-96-4767
lltalia oo 800-870-866  Islas Virgenes .... 1-800-307-7309

Para obtener informacion adicional, o para nimeros de teléfono
gratuitos especificos de cada pais que no figuran en la lista
anterior, visite nuestro sitio web en www.mastercard.com o
llame por cobrar en los Estados Unidos al 1-636-722-7111.

Informacién de cuenta y beneficios de la tarjeta:

Cuando se encuentre en los Estados Unidos, comuniquese
directamente con el emisor de su tarjeta para obtener
informacion sobre la cuenta y llame al 1-800-Mastercard para
informacion sobre los beneficios de la tarjeta. Siviaja fuera de
los Estados Unidos, llame a Mastercard Global Service para
comunicarse con al emisor de su tarjeta y obtener informacién
sobre su cuenta o para tener acceso a cualquiera de los
beneficios de su tarjeta.

Ubicaciones de cajeros automdticos:

Llame al 1-877-FINDATM (1-877-346-3286) para localizar
el cajero automdtico mds cercano que pertenezca a la red
de cajeros automdticos que reciben tarjetas de las marcas
Mastercard®, Maestro®y Cirrus®. Adicionalmente, visite
nuestro sitio web en www.mastercard.com para utilizar
nuestro localizador de cajeros automdticos.

Podrd retirar efectivo en mds de dos millones de cajeros
automdticos alrededor del mundo. Para obtener acceso
adinero en efectivo, asegUrese de conocer su nUmero de
identificacién personal (PIN) antes de vigjar.

Mastercard Airport Concierge™

Su pasaporte hacia el lado mads exclusivo de viajar en avion.

Disfrute de Servicios de bienvenida en aeropuertos con un
15% de descuento. Coordine un agente personal dedicado
que lo acompafa en el aeropuerto durante la salida, llegada
o conexién de vuelos en mds de 700 destinos alrededor del
mundo, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365
dias al afio. Ademds, hay ciertos aeropuertos en los que se
podrd acelerar el proceso de seguridad y/o inmigracién. Para
reservar el servicio de Mastercard Airport Concierge visite
www.mastercard. com/airportconcierge o consulte a su
Asesor de Vigjes.

Este beneficio puede estar sujeto a cambios sin previo
aviso. Visite www.mastercard.us/world o llame al
1-800-Mastercard para obtener la informacion més
actualizada de beneficios.

Informacién de cuenta y facturacion

Importante: Comuniquese directamente con la institucién
financiera emisora de su tarjeta para preguntas relacionadas
con su cuenta, tal como el saldo de la cuenta, la linea de
crédito, consultas sobre facturacién (incluido el tipo de cambio
de las transacciones), disputas con comercios o informacion
sobre servicios adicionales no descritos en esta Guia. El
numero de teléfono de su institucién financiera debe estar
disponible en su estado de cuenta mensual o en el reverso de
su tarjeta.
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Para presentar un reclamo, llame al 1-800-Mastercard
(1-800-627-8372), o en Espaiol al: 1-800-633-4466.
Visite nuestro sitio web en www.mastercard.com.
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